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1. Titulo

“Analisis del marketing publicitario de dos campafias de la marca Toni difundidas en la

red social Facebook durante el afio 2020”



2. Resumen

El presente trabajo se centra en el analisis técnico y discursivo del marketing publicitario
de dos campafias de la marca Toni publicadas en la red social Facebook a lo largo del afio
2020, la primera de la renovacion de imagen de la marca y la segunda denominada “la
buena nutricion es prevencion”. En total se analizaron 66 productos audiovisuales y sus
respectivas publicaciones. Con la ayuda de fichas de observacion se logro establecer las
caracteristicas técnicas de produccién y edicion que se utilizaron para la construccién de
los anuncios, con el objetivo de identificar la relacion que estas propiedades guardan para
la elaboracion de los mensajes. De la técnica de la observacion también se logr6 examinar
las particularidades de las publicaciones generadas por la marca, aqui se estudié el plan de
difusion donde reconocen los aspectos que contribuyen al posicionamiento de la marca en

este medio social.

Dentro de la investigacion, las entrevistas con los diferentes expertos verificaron las
cualidades encontradas dentro de los productos publicitarios y permitieron analizar las

estrategias que la empresa utiliza.

Los resultados demuestran que la marca Toni trabaja de manera eficiente en la elaboracién
de anuncios. La gestion de los contenidos audiovisuales es congruente con el tipo de
mensaje y el publico al que va dirigido, pues durante el periodo de estudio Toni aplicé dos
componentes esenciales para destacar en la plataforma digital Facebook: tener un disefio
equilibrado en sus publicaciones y que tanto banners como videos contengan informacion

precisa y relevante sobre la marca o el producto.

Palabras Clave: Toni, redes sociales, Facebook, marketing, publicidad, anuncios, banners.



2.1. Abstract

This work analyze the technical and discursive characteritics of the advertising marketing
of two campaigns carried out by Toni Brand and published on Facebook throughout 2020,
the first comprises image renewal and the second called “la buena nutricion es prevencion”,
a total analyze of 66 products and their publications. Thanks to observation files, it was
possible to learn the characteristics of production and editing of advertisements and the
properties of their messages. From the observation technique, it was also possible to learn
about the publications generated by the brand, then the dissemination plan was studied to

recognize the aspects that contribute to the positioning of the brand on this social network.

Within the investigation, the interviews with experts verified the qualities found in the
advertising products and allowed to outline the strategies that the company uses.

The results show Toni brand works correctly in the development of advertisements, the
management of audiovisual content is congruent with the message and the target, because
along the study Toni applied two essential components to stand out on Facebook: a
balanced design in their publications and banners and videos contain accurate and relevant
information about the brand or product.

Keywords: Toni, social networks, Facebook, marketing, advertising, advertisements,

banners.



3. Introduccion
Industrias L&cteas Toni S.A. es la primera planta procesadora de yogurt industrial en
Ecuador desde el afio 1978. En 1980 realiza el lanzamiento de su primer yogurt,
posteriormente, en 1981 empieza a comercializar el Gelatoni y seguidamente un sinnimero
de productos de origen lacteo. Asi es como para el afio 1995 Toni se convierte en la primera

empresa en desarrollar y comercializar Alimentos Funcionales en Ecuador.

La marca Toni ha establecido un precedente del marketing digital a nivel nacional,
basandose en la constante busqueda del perfeccionismo y funcionalidad en cada una de sus

campanas.

Actualmente la publicidad en el ciberespacio es una competencia constante, en donde
solo las ideas innovadoras y originales logran extenderse entre un publico cada vez mas
exigente, asi es como una serie de estrategias de marketing publicitario logran posicionar a

una marca sobre otras, mejorando la aceptacion de sus servicios entre el pablico.

De modo que es interesante estudiar y reflexionar sobre las estrategias de publicitarias
empleadas por la maca Toni y como estas lograron trascender dentro de internet. Con lo cual,
el motivo de esta investigacion se focaliza en identificar las herramientas utilizadas por dicha

marca.

La metodologia que se utiliza es de caracter analitico-descriptivo, asi como una
investigacion cualitativa que incluye herramientas como entrevistas, fichas y la técnica de la
observacién, para asi poder identificar los elementos que constituyen la imagen proyectada de

la marca Toni.

El andlisis del marketing publicitario de Toni se centra en que hoy en dia cada vez
ma&s empresas concentran su atencion en el area de comunicacion digital debido a la constante

innovacion de mensajes y a los publicos cada vez méas capaces de esquivarlos.



Con el desarrollo de la investigacion se proyecta establecer los componentes del
marketing publicitario, orientado al mundo de las redes sociales, que contribuyen al
crecimiento de la marca. “La publicidad es el arte de convencer consumidores [...] La
publicidad es el puente entre el producto, o servicio y el consumidor” (Bassat, 1994, p. 20-

21).

En este sentido, es propicio identificar elementos digitales que favorecen a la marca

para incrementar la confianza entre la empresa y el consumidor.

El presente trabajo permite reconocer los elementos dentro del discurso narrativo y las
técnicas de promocidn de los productos publicitarios de la marca Toni. Este analisis identifica
los componentes técnicos y de contenido de los productos audiovisuales de la marca, que
tienen fines publicitarios, ademas incluye sus estrategias de promocion y difusion de las

camparfas comerciales digitales.

La intencion de la investigacion es comprobar como la produccion de mensajes
basados en argumentos relevantes sobre el producto, sumado a una correcta elaboracion de
productos audiovisuales y un acertado plan de difusién incide directamente en el éxito de la

marca Toni.



4. Marco tedrico
4.1. La Comunicacion

4.1.1. Historia De La Comunicacién

Desde el principio de la humanidad, el comunicarse siempre fue fundamental para el
desarrollo de las comunidades. La necesidad de expresar ideas entre semejantes era inminente
para el hombre, cuyo ingenio para realizar esta actividad tan necesaria alcanzo los limites.
Asi lo afirma Guardia (2009) que manifiesta que:

El ser humano, desde su etapa primitiva, ha tenido la necesidad de comunicarse y para

ello se ha ingeniado y creado diferentes formas y medios. Fue capaz de quemar la

parte interna de un tronco de un arbol y de colocar encima la piel de un animal para
formar asi un tambor, con el cual emitia sonidos ya codificados que trasmitia desde
largas distancias. Las sefiales de humo, los destellos enviados por espejos, las palomas
mensajeras, los ruidos que imitaban el canto de los pajaros, reflejaban la busqueda de

soluciones para cubrir esa necesidad. (p.7).

Se podria entender que las primeras manifestaciones de comunicacion utilizaban un
lenguaje arcaico, como por ejemplo las primeras pinturas que ya expresaban una intension de
expresarse o comunicarse. Con el paso del tiempo las primeras civilizaciones idearon la
manera para pasar los mensajes orales a la escritura, esto del rededor del afio 4000 a. c.
Seguidamente, fueron los egipcios quienes idearon un lenguaje basado en jeroglificos
(Navarro, 2005).

Durante el siglo X1X a consecuencia del desarrollo de la fisica y la electricidad, la
humanidad logro6 perfeccionar los procesos de transmision de mensajes.

La electrénica ha permitido que cada vez mas el ser humano invente toda clase de
posibilidades de comunicacion: en las computadoras se han creado mecanismos con los

cuales las personas pueden hablar con otras a largas distancias y a un costo de llamada



local; la recepcion por antenas de cables que viajan por el espacio, supera los beneficios

de la television convencional. Las compafiias de television por cable, ademés de emitir

sus propios programas, también pueden recoger las transmisiones del aire y de los
satélites y ofrecer, a un vasto y variado publico, los programas de actualidad, con una

nitidez de imagenes impresionante. (Guardia, 2009, p.8).

Gracias a las frecuentes intenciones de la humanidad para generar y optimizar procesos
comunicativos, los medios para la trasmision de informacién cada vez son mas efectivos, sin
embargo, el concepto de comunicacién a dia de hoy abarca varias concepciones segun
diversos autores.

4.1.2. Definicion de Comunicacion

Desde la vision mas basica en donde los distintos autores coinciden es que “la
comunicacion” se la entiende como el proceso de transmision de informacion, donde entran
en juegos ciertos elementos como: el emisor; que es quien envia el mensaje, el canal; que es
el medio por el cual se envian los datos y el receptor; que resulta ser quien recibe el mensaje.

Loria (2011) afirma que:

La comunicacion entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que

permite la interaccion entre dos 0 mas personas mediante un mismo cédigo. Este

proceso se caracteriza por interrelacionar, a parte de los agentes actuantes, un

mensaje, un canal, un referente, una situacion; todos ubicados dentro de un mismo

contexto. (p. 3)

Sin embargo, hay quienes aseguran que la comunicacion es una cualidad racional que
el hombre desarrollo a partir de la necesidad de estar en contacto con los suyos. Visto desde
esta manera la comunicacion resulta inminente para el ser humano y la construccion de

relaciones sociales.



Paralelamente otros autores conciben a la comunicacién como un intercambio de
opiniones. Patron y Ramirez (2015) afirman: “La comunicacion es el intercambio de ideas,
pensamientos que se da entre dos 0 méas personas [...] es una cualidad racional y emocional
innata de los seres humanos, surge por la necesidad de estar en contacto con los demas.

Evidentemente entre estas definiciones y las muchas mas que existen con respecto a
este tema, la gran mayoria de escritores llega a la conclusion que la comunicacion tiene su
principio en la necesidad de la humanidad por contactarse con sus semejantes y expresar su
ideologia, asi como sus emociones.

4.2. Marketing
4.2.1. Inicios Del Marketing

Si bien es cierto el concepto de marketing no aparecié desde el origen de la especie
humana; sin embargo, segun las cifras, sus practicas ya se venian realizando desde el afio
4200 A.C.

Conforme iba creciendo la necesidad de comercializacion, el hombre fue
desarrollando nuevas habilidades para de venta y sobre todo nuevas técnicas para la
promocion de sus productos.

El origen de la disciplina del marketing o mercadotecnia corresponde a un proceso de
evolucion dentro desarrollo economico de la humanidad. Asi lo afirma Mijalov (como se cito
en Hoyos, 2008) quien expone el marketing ha transitado por cuatro grandes etapas: durante
el primitivismo el hombre vivia una economia de subsistencia ya que se limitaba a cazar y
recolectar los alimentos para el dia, en cambio en el periodo esclavista aparece el concepto de
riqueza debido al incremento de la produccion de alimentos producto del ganado y pastoreo,
ademas el comercio crecid debido a la expansion de los imperios. El feudalismo trascurria en

una economia de consumo, en esencia eran capaces de producir todo lo que necesitaban,



finalmente el capitalismo tal como lo conocemos hoy en dia, el vendedor quiere recuperar lo

invertido y generar ganancias, mientras el consumidor busca ahorrar tiempo y energia.

Coca (2006) expone varias etapas para la conceptualizacion del marketing, entre las

cuales se establecieron 3 periodos, para lo cual se elabor6 la siguiente tabla.

Tabla 1

Conceptualizacion del marketing

Periodo pre conceptual

Se encuentra entre los afios 1900 y 1959, que a su vez se
divide en seis periodos: de descubrimiento (1900 a 1910), de
conceptualizacién (1910 a 1920), de integracién (1920 a
1930), de desarrollo (1930 a 1940), de reaplicacion (1940 a

1950) y de reconcepcion (1950 a 1960).

Periodo conceptual

Este periodo comprende los afios entre 1960 y 1989, los
acontecimientos que marcaron esta etapa fueron: la primera
definicion de marketing por American Marketing Asociation
(AMA), la inclusion de esta rama dentro del &mbito social,
el rol estratégico que asume el marketing y finalmente una

nueva definicién expuesta por AMA.

Periodo actual del

concepto de marketing

Esta etapa surge desde 1990 hasta nuestros dias y es en
donde se establecen 4 lineas dentro de esta disciplina: El
marketing de relaciones, la orientacion al mercado, el

marketing e internet y los Gltimos conceptos de marketing.

Nota. Fuente: Cacao (2006)



Coca (2006) expone los cuatro puntos de nueva era del marketing de la siguiente manera:

El marketing de relaciones: EI marketing es tomado como una forma de
negocio que busca atraer y retener las relaciones con el consumidor a largo plazo,
basandose en una comunicacion bidireccional.

La orientacion al mercado: Este punto se enmarca en darle mayor énfasis en la
ejecucion y la presentacion del valor que representa al producto para satisfacer las
necesidades del consumidor y fidelizarlo.

Marketing e internet: En este punto se evidencia un modelo completamente
nuevo que emerge de la evolucion de las empresas y el estudio de mercado en la
era tecnoldgica, lo cual ha desarrollado el denominado “marketing digital”.
Ultimos conceptos de marketing: Una de las aportaciones mas importante de la
AMA, sin duda, son sus representaciones sobre la definicién de marketing, que en
primera instancia lo definia como:

Una funcidn de la organizacion y un conjunto de procesos para la creacion,
comunicacion, la entrega de valor a los clientes y para gestionar las relaciones
con los clientes, de modo que se beneficien, la organizacion y sus grupos de
interés. (Coca, 2006, p.61).

Sin embargo, Kloter et al. (como se cit6 en Coca, 2006) define concepto de
marketing holistico como:

Una ampliacion del concepto de marketing, generada por los cambios del entorno
y sobre todo por el desarrollo tecnolégico; integra actividades de exploracion
(identificacion de nuevas oportunidades de valor), creacion (crear nuevos

ofrecimientos de valor y mas prometedores) y distribucion de valor (entregar los

! Holistico quiere decir que, para dar juicio de algo, se tienen que analizar sus partes en conjunto y no por

separado.
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nuevos ofrecimientos de valor de una manera mas eficiente) con el propdsito de
desarrollar relaciones a largo plazo, mutuamente satisfactorias, y una
coprosperidad entre los participantes clave. (p.62).

4.2.2. Concepto de Marketing

El termino marketing es un anglicismo sujeto a diversas definiciones. Por su parte
American Marketing Asociation (como se cité en Monferrer, 2013) lo expone como “la
actividad, conjunto de instituciones y procesos, llevadas a cabo por organizaciones e
individuos para crear, comunicar, distribuir e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general”.

Si de ofrecer un valor y satisfacer las necesidades de los consumidores se trata; el
marketing centra sus actividades en el procesamiento desde la idea del producto hasta su
distribucion, con el objetivo de estimular la demanda y retribuirse econémicamente.

Howard (como se cito en Duqgue, 2021) piensa que la mercadotecnia conlleva una
serie de procesos, entre ellos; 1. Identificar las necesidades del consumidor, 2. Conceptualizar
los requerimientos del pablico en funcion de la capacidad de la empresa para producir, 3.
Informar sobre dicha conceptualizacion a quienes tienen capacidad de tomar decisiones en la
empresa, 4. Dirigir la produccion en funcion de las necesidades previamente identificadas del
consumidor y 5. Exponerlo al consumidor.

Las funciones primordiales del marketing giran alrededor del analisis, planificacion y
control tanto de la empresa como del producto o servicio, para la revision y ejecucion
efectiva de las estrategias de mercadeo las organizaciones o individuos suelen recurrir a un
plan de marketing.

El plan de marketing es el resultado del proceso de planificacion en el area comercial.
Es un documento escrito que sintetiza las estrategias y planes de accidn que una empresa va a

seguir, para alcanzar los objetivos que se margue, una vez analizada la situacion en la que se

11



encuentra y el entorno en el que dicha empresa desarrolla su actividad. Establece, asi mismo,
los mecanismos y acciones de seguimiento y control necesarios para verificar el

cumplimiento del plan. (Mediano, 2015, p.1).

Para la mejor comprension se han desarrollado las fases del plan de marketing segun

los manifiestos de Monferrer (2013):

Tabla 2.

Fases del plan de marketing.

Analisis de situacion - Andlisis de la situacion interna de la empresa
DAFO (Debilidades amenazas, Fortalezas y
oportunidades).

- Analisis de la situacién externa de la empresa
(competencia, productos, mercados entre otros).

Seleccion del pablico objetivo - Segmentacion del publico objetivo y
posicionamiento dentro de los mercados

Formulacion de objetivo - Delimitacion de los objetivos concretos y los
aspectos que puedan afectar la consecucion de
los mismos.

Formulacion de estrategia - Exposicion de las tacticas a utilizar para
cumplir con los objetivos anteriormente
planteados.

Implementacion - Definicion de los programas escogidos para
llevar a cabo la estrategia elegida, incluye:
planificacion temporal, presupuesto y asignacién
de responsabilidades para producto, precio,
distribucién y comunicacion.

Control - Precisar el método para medir la evolucion
hacia los objetivos y los ajustes que mantendran
constantes la efectividad de la estrategia.

Nota. Fuente: Monferrer (2013).

12



El sitio web Excelence Management (2011) explica que mediante el marketing se
podré saber a qué tipo de publico le interesa un producto. Su funcion primordial es la
satisfaccion del cliente (potencial o actual) mediante las cuales pretende disefiar el producto,
establecer precios, elegir los canales de distribucién y las técnicas de comunicacion mas
adecuadas.

4.2.3. Marketing Digital

Internet? desde su aparicion supuso un mundo repleto de posibilidades para quien
decida ser un usuario de este mundo digital. Las posibilidades de nuevas experiencias, ideas,
conocimiento y todo tipo de aprovechamiento que se le puede dar a la web son infinitas, la
comunicacion y la transmision de mensajes avanzd a un nuevo nivel, en donde la virtualidad
puede conectar a cientos de personas de manera instantanea y a miles de kilometros de
distancia.

El ciberespacio no solo permitié comunicacion mas rapida entre personas, si no
también revoluciond los ideales negocios y sobre todo de hacer publicidad efectiva, lo cual ha
sido aprovechado por las empresas y todo aquel que desee hacer comercio a través de
internet.

La web ha tomado un lugar muy importante dentro de la sociedad, pues se hoy en dia
es el primer medio de bdsqueda de informacion, por lo tanto, todo lo que se encuentre en este
este espacio intangible repercute directamente con nuestras percepciones y por consiguiente
en nuestras decisiones.

Las plataformas digitales contienen un sin nimero de herramientas que pueden ser
aprovechadas por los comerciantes tomando en cuenta que, en pleno siglo XXI, el acceso a
internet es relativamente asequible y los sitios web presentan interfaces sencillas y adaptables

a los diferentes tipos de negocios. Debido a esta nueva posibilidad para mercantilizar a través

Z |nternet es un conjunto de redes de comunicacién de alcance mundial.
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de la web 2.0% y los nuevos habitos de consumo por parte de la poblacion, la evolucion del
estudio de mercado ha llegado a un nuevo punto: El Marketing Digital.

El marketing digital es un conjunto herramientas planeadas para el medio online con
el objetivo que estas lleven a un cliente potencial a convertirse en un consumidor del
producto o servicio.

El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en

la web para que un usuario de nuestro sitio concrete tomando una accion que nosotros

hemos planteado de antemano. Va mucho més all& de las formas tradicionales de

venta y de mercadeo que conocemos e integra estrategia y técnicas muy diversas y

pensadas exclusivamente para el mundo digital. (Selman, 2017, p.1).

No cabe duda que tanto el marketing tradicional como el digital comprenden una serie
de tacticas para influenciar al publico a preferir un producto. Sin embargo, el segundo se
direcciona mas a las necesidades adquiridas como consecuencia de la llegada del internet.
Martinez (2014) define al marketing digital como:

[...] la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las actividades de

Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a

través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y

del desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente, la

entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan
con sus particulares necesidades, ya que la era digital ha cambiado las opiniones de
los clientes sobre comodidad, velocidad, precio, informacion de producto, y servicio,
por lo tanto el marketing digital demanda nuevas formas de razonar y actuar para que

sea realmente efectivo (p.11).

3 La web 2.0 estd conformada por todos los sitios web que presenten facilidad para compartir la basta
informacion que alli circula.
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“El marketing digital abarca muchas funciones como la publicidad, la comunicacion y
las relaciones publicas, es decir engloba todo tipo de estrategias y técnicas sobre varios
aspectos como productos, marcas o servicios” (Suarez, 2018, p.15). Debido a que una de sus
funciones es comunicar, sus caracteristicas principales son: personalizacion y masividad.

A continuacion, Suérez (2018) define las dos caracteristicas del marketing digital:

Debido a la necesidad de los consumidores para obtener

informacion personalizada, las nuevas técnicas del

/ marketing permiten obtener esta informacion a través de
Personalizacion la basqueda de sus intereses.

Masivo La venta de internet es que permite llegar a una cantidad

\ masiva de usuarios que posteriormente se podrian

convertir en clientes y lo mas importante, a un costo

reducido.

Figura 1. La figura ilustra el mapa conceptual que permite identificar las principales ideas que el autor quiere

mencionar.

El marketing digital se basa en las 4 F como herramientas para un plan estratégico
efectivo. Por lo tanto, a continuacion, se elaboré un grafico para mayor comprensién de los

postulados segun de Selman (2017).
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Tabla 3.

Herramientas del plan de marketing digital.

Flujo

Es la capacidad que tiene es sitio web para retener a su posible
cliente a través de la dinamica de la interfaz y la interactividad
que le proporcione, la idea es que una vez que entre al sitio se

quede el mayor tiempo posible.

Funcionalidad

La navegabilidad intuitiva que proporcione la pagina, asi como su
atractivo, son indispensables para que el usuario se sienta cbmodo

y no abandone el sitio.

Feedback Consolidar una relacion con el usuario y mantener un dialogo
constante es fundamental para ganar su confianza.
Fidelizacion Una vez construida una relaciéon con el consumidor, es importante

fidelizar su atencion ofreciéndole contenido atractivo o un valor

agregado.

Nota. Fuente: Selman (2017)

4.3. Publicidad

Como antes mencionamos, uno de los componentes del marketing es la publicidad

que, basicamente, es un producto visual, auditivo o una combinacion audiovisual que

pretende comunicar sobre un articulo, servicio o marca a un pablico masivo.

Por su parte, la Real Academia Espafiola define la publicidad como la “divulgacion de

noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores, espectadores,

usuarios, etc.”. Basandonos en este concepto, la publicidad es una estrategia que se compone

de publicaciones que buscan convencer a un publico objetivo.

La publicidad tiene la mision de plasmar los atributos del sujeto anunciado en la

mente de los consumidores, sin embargo, las formas de difundir este mensaje pueden ser

multiples y variadas, asi como lo menciona Bassat (1993) sostiene que: “La publicidad es el

puente entre el producto, o el servicio, y el consumidor. Y tiene infinitas versiones...” (p.21).
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El hecho de que la publicidad resalte las caracteristicas del producto para que estas

sean mas tractivas, concibe un acto persuasivo, que busca inducir a los individuos a

decantarse por una determinada opcion. Asi Garcia (2008) lo explica:

La publicidad, como tal, con fines lucrativos y comerciales, es una comunicacion
masiva, cuya finalidad es la de transmitir informacion sobre la existencia de productos
en el mercado y/o incluir, persuadir, sobre las actitudes, creAndolas, modificAndolas o
reforzdndolas, para provocar en los destinatarios de la misma apetencia del producto,
e impulsarles a un comportamiento favorables a los intereses de los anunciantes.Una
caracteristica inherente de la publicidad es el alcance masivo, cuya peculiaridad recae
en la elaboracion de mensajes propios para ser difundido entre amplias poblaciones,
usando como vehiculo a los medios de comunicacion de masas, esta particularidad
tiene que ver con los objetivos del anunciante y los costos de los anuncios. (p. 31).

Dentro de su aporte, Gonzélez y Prieto (s. f.), exponen que es necesario que la

produccion masiva de articulos o servicios sea promocionada masivamente, ya que los el

gasto en publicidad serd mas barato y su retribucidn serd mayor, coexistiendo de manera

colaborativa los medios donde se publican los anuncios y el promotor de los mismos.

No obstante, como expone Garcia (2008), ademas de estas peculiaridades, la

publicidad se conforma de varios componentes elementales para el correcto desarrollo del

proceso comunicativo, dichos elementos son:

El emisor: Persona, empresa u organizacion que hace su trabajo como anunciante,
cuya intencion es comunicar algo para sus propios fines, ademas este es quien costea
la publicidad.

Los objetivos: Los objetivos son metas a conseguir en base al mensaje que es

anunciado; sin embargo, los objetivos se deben definir dependiendo de la etapa en la
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que se encuentra el producto frente al consumidor, ente las etapas tenemos:
conocimiento, interés y comprension, conviccion, accion, adopcion y justificacion.

e El mensaje: en publicidad el mensaje se denomina anuncio, ya sea un spot, cufia,
banner, etc. Dicho mensaje se constituye a base de simbolos e ideas y se expresa de
forma creativa mediante palabras, graficos, musica, ilustraciones, videos, entre otros.
El anuncio se construye de acuerdo con los objetivos de la campafia, el publico al que
se lo dirige y el medio de difusion.

e El medio: Los medios ideales para publicitar son los medios de comunicacion de
masas: radio, television, cine, internet y exteriores. Estos medios funcionaran como
un canal para la trasmision del mensaje. EI medio de difusion se seleccionara en base
al tipo de anuncio, publico y costos.

e El receptor: Se trata de un publico masivo, heterogéneo, anénimo y disperso
geograficamente, también se lo denomina como “publico objetivo”, “publico meta”,
“segmento meta”, etc. Los anuncios se adaptaran a este publico, dependiendo de sus
caracteristicas econdmicas, psicolégicas, sociales y culturales. La publicidad trabaja
en la persuasion y motivacion del receptor para que se convierta en consumidor.

e La interpretacion: Si la interpretacion es eficaz, los esfuerzos de la publicidad
significaran una inversion mas no un gasto.

e El efecto: Es la respuesta que se espera del pablico, si el mensaje fue asertivo, la
repuesta sera favorable a la compra.

e La retroalimentacion: es la investigacion formal o informal que se realiza posterior
al lanzamiento del anuncio, con el objetivo de verificar la repuesta de la audiencia e
implementar cambios en los siguientes mensajes.

Sin duda, la publicidad engloba un sin numero de aspectos elementales que tienen que

tomarse en cuenta para su correcta elaboracion, sin dejar de lado el hecho de que la
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publicidad es una forma méas de comunicacién en donde todo su proceso es igual de
importante en todas sus etapas.

4.3.1. Publicidad digital

La publicidad digital u online, cumple con las mismas funciones que la publicidad
convencional y persigue los mismos fines, sin embargo, abarca un campo mas concreto, es
decir, solo lo que respecta a la promocién dentro de la web.

Esta herramienta ha ganado fama debido a su capacidad para llegar a los cibernautas,
es mas, ademas de proporcionar llegar con una amplia variedad de mensajes y opciones, la
publicidad online se caracteriza por facilitar un feedback “con os clientes. Chandon (como se
citd en Blazquez, et al. 2008) afirma que: “la principal caracteristica de la publicidad en
Internet es la interactividad. La interactividad es clave en el nuevo medio, puesto que facilita
la comunicacion en doble sentido, transformando el camino de como es disefiada e
implementada la publicidad” (p. 161).

La publicidad en la web introdujo fundamentalmente tres elementos muy importantes:
en primer lugar, los usuarios ya no tenian que acceder a la pagina o sitio oficial de la marca,
ya que los banners® se introducian en cualquier web, disponiendo la informacion y atrayendo
a los potenciales consumidores, por otra parte, desarrollo la personalizacién de la publicidad
y la segmentacion de los publicos, ya que una misma marca tenian la posibilidad de crear
diferentes anuncios segun los grupos de receptores. Y finalmente, la interactividad permitia a
los usuarios interactuar con las publicaciones (Martinez y Sanchez, 2011).

La publicidad online proporciona una ventaja aprovechable por las empresas que no

han consolidado sus marcas con la publicidad tradicional, ya que una vez que estén en

4 Feedback es la retroalimentacién entre los actores de un dialogo.
5 Banners: Es una herramienta para publicitar en internet a modo de anuncio.
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internet, no importa el tamafio de la organizacion, lo que interesa es la vida y el dinamismo
que se le dé a sus campafias digitales. Muela (2008) sostiene que:

Como medio publicitario, el valor mas destacable de Internet es que ha permitido el

acceso a todo tipo de anunciantes sin importar el tamafio o naturaleza del mismo; es

decir, una pequefia 0 mediana empresa, cuyo &mbito de actuacion esté muy localizado
geogréficamente, puede competir con una gran empresa nacional o, incluso, con una
multinacional en igualdad de condiciones, planificando sus campafias on-line con las
mismas herramientas y consiguiendo resultados muy similares en cuanto a efectividad

(p.185).

En la actualidad la publicidad en internet se esta ganando el primer lugar para el
medio mas poderoso dentro de los medios de comunicacion. Meeker (como se citd en
Delgado, 2016) explica que:

Los beneficios de obtener informacion y entretenimiento via internet son demasiado

rotundos comparandolos con los medios tradicionales [...] A medida que se van

estableciendo los medios de comunicacion on-line, hay méas usuarios conectados y se
espera que con la reduccion del tiempo de conexion por persona alin aumenten mas,

favoreciendo a las marcas y su interés por conectar con el cliente (p.20).

En internet existen varias formas de publicitar marcas y productos, entre las mas
conocidas estan: las redes sociales, el correo el electronico, banners en sitios web, entre otros.

4.4. Redes Sociales

Las redes sociales son una via de comunicacién muy popular hoy en dia, muchas son
las caracteristicas que las hacen tan efectivas y por consiguiente muy populares, entre sus
singularidades esta la inmediatez, la sencillez, los costos accesibles y el dinamismo de su

interfaz.
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La Real Académica Espafiola (2020) define a red social como:

Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a traves de internet para que esto generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y
permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar
mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas
publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Las redes sociales reafirmaron nuestra necesidad de comunicarnos e informarnos.

Hiitt (2012) manifiesta que: “Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por lo que

la interaccion entre éste y su medio circundante le resulta esencial” (p.125).

Las herramientas que proporcionan las redes sociales revolucionaron nuestra

sociedad, la simplicidad para compartir informacion y el sin nUmero de opciones que estas

nos presentan para conectarnos con nuestros semejantes en cualquier parte del mundo,

impulsan una nueva forma de hacer comunicacion.

Segun Salinas (como se citd en Kirilova, 2020), las caracteristicas de las redes

sociales son las siguientes:

Interactivas: Las redes sociales tienen caracter interactivo puesto que ofrecen un sin
numero de herramientas para motivar a que los usuarios interactten en este medio,
por ejemplo, una de las particularidades de esta plataforma es la posibilidad para
compartir contenido y a la vez para reaccionar a otros contenidos.

Accesibles: La actual tecnologia permite a los usuarios navegar en las redes sociales
desde cualquier dispositivo digital, ya sea celular, tablet o computadora.
Personalizadas: Las redes sociales son un espacio que permiten a sus usuarios
personalizar su perfil de acuerdo a sus gustos, de esta manera pueden exponer sus

gustos y reflejar su personalidad.
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e Masivas: Las redes sociales abarcan una gran comunidad de usuarios, lo que facilita
que los contenidos vertidos en ellas se propaguen masivamente.

e Inmediatas: Probablemente sea su caracteristica mas importante ya que representa
que los internautas tienen la posibilidad de obtener informacidon precisa e tiempo real
y ademas son capaces de compartir con gran rapidez.

e Virales: Con las Redes Sociales tienen fama de poder circular contenido a gran
escala, de tal manera que estos consiguen mayor interaccién entre los usuarios, por
ejemplo, compartiendo, reaccionan, retuiteando®, etc.

Existen dos tipos de redes sociales, segin Cajal (2020):

Horizontales: que también son llamadas generalistas, son aquellas redes sociales en las

cuales los usuarios, con multiples intereses, se relinen para entablar un didlogo general, es

decir, sin enfocarse en un tema especifico. Algunos ejemplos mas conocidos de estas
redes sociales son Facebook y Twitter.

Verticales: Son redes sociales cuya caracteristica primordial es establecer una

conversacion que gire en torno a un interés comun entre todos los usuarios. Por ejemplo:

Instagram, que se basa en foto y videos y SoundCloud, una plataforma basada en la

musica.

® Manera de compartir una publicacién en la red social Twitter.
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4.4.1. Redes Sociales en el Entorno Empresarial

La interaccion interpersonal cada vez se vuelve més sencilla y cercana gracias a las
redes sociales, sin embargo, el &mbito empresarial también ha podido favorecerse de estas
facilidades para la comunicacion, debido a su efectividad, los bajos costos en publicidad,
capacidad para crear comunidades, difusion masiva, investigacion de mercados, etc.

Las redes sociales suponen un nuevo nivel de conexién entre los usuarios y las
empresas. “Las comunidades virtuales permiten una comunicacion directa entre anunciantes
y consumidores. Se produce asi una aproximacion de la marca y también de sus productos a
los potenciales clientes a través de la red” (Martinez y Sanchez, 2011, p. 477).

El objetivo de las redes sociales para las empresas es convertir a los potenciales
clientes en amigos, a los amigos en consumidores y a los consumidores en voceros de la
marca. Asi Salazar et al. (2017) lo explica: “Es necesario que las empresas tengan una
presencia profesional en las principales redes sociales, cuyo objetivo principal no es la venta
de productos y servicios, sino crear una comunidad de usuarios con un enlace emocional con
la marca” (p.1167).

La creacion de comunidades a través de redes sociales es una gran oportunidad que
las marcas pueden aprovechar, pues las posibilidades de interaccion son muy amplias, ya que
la comunicacion bidireccional permite a la empresa no solo brindar la oportunidad de
dialogo, si no que puede aprovechar este dialogo para estudiar a los consumidores, analizar
sus apreciaciones, sugerencias o sugerencias para moldear el producto.

Ademas, las redes sociales brindar herramientas para que las empresas difundan de
una manera mas agradable sus mensajes con la posibilidad de crear perfiles o paginas a las
cuales los usuarios pueden agregarse como amigos o seguidores, permite establecer una

dinamica menos invasiva y mas centrada en las necesidades de los mismos (Hutt, 2012).
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4.4.2. Facebook

Segn Drummond (2017) Facebook empezd en 2004 como un proyecto en la
Universidad de Harvard, sus creadores Mark Zuckerberg y su compafiero Eduardo Saverin
elaboraron un juego llamado Facemash, el cual consistia en una plataforma donde los
usuarios podian subir fotos y evaluar las del resto. Aunque en un principio se lanz6
exclusivamente solo para los estudiantes de Harvard, en 2005 la plataforma rapidamente gano
popularidad y se extendid a otras universidades, alcanzando los 6 millones de usuarios y para
el 2006 cualquier persona mayor de 13 afios podia acceder a un perfil en Facebook.

Impresionantemente para el 2018 Facebook alcanza los 2700 millones de usuarios
activos al mes, convirtiéndose en una de las empresas mas exitosas del mundo.

Hoy en dia Facebook se consolida como una de las redes sociales méas populares y
efectivas en materia de comunicacion, sus innumerables herramientas la han convertido en la
plataforma lider para la interaccion social.

La principal caracteristica de Facebook es la posibilidad para crear, publicar y
compartir contenido, esta utilidad resulta propicia para dar mas sobre nuestros gustos y
preferencias a las personas cercanas, es decir, amigos y familia. Sin embargo, esta red social
también permite desarrollar contacto con nuevas personas.

Facebook presenta una interfaz sencilla y comprensible, su navegabilidad también es
simple permitiendo a los cibernautas disfrutar de todas las posibilidades de la comunicacion
digital.

Ingresar al entorno de Facebook es relativamente facil, cada usuario debera contar con
un correo electronico y elaborar una contrasefia, estos elementos le servirdn como un
identificativo cada vez que desee ingresar al sitio web.

Dentro de Facebook cada usuario tendra un perfil personal que le permitira realizar

acciones como agregar informacion, subir fotos y videos, subir estados, generar contenido en
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los cuales pueden participar personas que estén autorizadas, etc. Ademas, dentro de esta
plataforma existe la posibilidad de crear e ingresar a paginas y grupos.

Sin embargo, a pesar de ser una red social especializada en la comunicacién Facebook
también brinda los servicios de entretenimiento, puesto que cuenta con un apartado para
juegos y la seccion de Whact donde se pueden ver videos, en vivos y programas.

Una gran opcion que dispone Facebook también es la seccién de Marketplace, que se
traduce como una herramienta de compra-venta para que los usuarios comercialicen una
amplia gama de productos o servicios.

Pero lo méas extraordinario y su punto fuerte radica es que conforme la aplicacion
vaya identificando gustos y expectativas del usuario, esta le empezara hacer llegar mas
contenido relacionado con sus preferencias.

44.2.1. Facebook En Las Empresas

Debido a la gran cantidad de usuarios que navegan diariamente en Facebook, esta se
ha vuelto una red social propia para realizar campafias publicitarias. Molina (2015) afirma:

Facebook ofrece a los anunciantes la posibilidad de realizar sus campafias de acuerdo

a sus objetivos publicitarios, es decir, que el anuncio se construya pensando en lo que

se quiere que el pablico haga cuando vea los anuncios y que se optimicen

automaticamente para mostrarse a las personas con mas probabilidades de realizar

dichas acciones” (p.10).

Galvez (2015) sostiene que las empresas cuentan con diez principios basicos para
implementar una estrategia de marketing a través de internet.

Para mayor comprension, a continuacion, presentamos un cuadro con estas diez bases,

segun los manifiestos de Galvez (2015):
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Tabla 4.

Principios basicos en una estrategia de marketing online.

Presencia activay en

tiempo real

Es importante mantener un flujo de comunicacion constante con
el publico, no necesariamente el contenido tiene que tener un alto

presupuesto.

Segmentacion

Las bases de datos con las que cuenta Facebook proporcionan
informacion demografica. lo cual facilita una eficaz segmentacion

de los publicos y, por consiguiente, personalizar los mensajes para

cada uno.

Aplicaciones Una herramienta de valor para las empresas es la posibilidad de
desarrollar aplicaciones propias dentro de Facebook para el
disfrute de los usuarios.

Eventos Los eventos permiten a las marcas crear y comunicar concursos,

lanzamientos de productos, festivales, etc., con la facilidad de
obtener listas con los nombres de los clientes interesados y asi

poder comunicarse directamente con ellos.

Contenido sindicado

La integracién de contenido desde la web es una ventaja dentro de
Facebook ya que permite automatizar la informacion y verterla

entre los receptores.

Pertenencia a los

grupos

Promover la participacion de los usuarios con la marca desde los

grupos homogéneos es una tactica esencia.

Contactar con

Uno de los mayores puntos de valor de Facebook es la posibilidad

personas para entablar conversacion con los usuarios de forma individual.

F-commerce Facebook permite realizar ventas a través de referencias de
productos o servicios mediante aplicaciones especializadas.

Engagement Mientras mas interaccion positiva muestre el usuario con las

publicaciones, con una buena estrategia de engagemnet, mas cerca

estara de convertirse en un cliente.

Decision de compra

La particularidad de los consumidores dentro de Facebook es que
primero contrastan opiniones ates de decidir si comprar 0 no, ahi
radica la importancia para las empresas de cuidar que las

opiniones sobre su marca sean positivas.

Nota. Fuente: Galvez (2015).
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4.5. Toni

Mayer (2015) expone que Industrias Lacteas Toni tuvo su nacimiento en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador en el afio 1978. Esta empresa nacié con el objetivo de desarrollar,
producir y comercializar alimentos funcionales impulsando la salud y bienestar de las
familias. Por otra parte, afirma que la marca Toni es la méas representativa y querida del
Ecuador. Ademas de contar con certificaciones 1SO 90017, 1S0140018, BPM® y HACCPY.

De acuerdo con su pagina oficial Tonicorp!!, en primera instancia empezaron por
fabricar yogurt, luego surgié GelaToni en 1981, Manjar en 1986, Queso Crema en 1987, Toni
Mix en 1991 y leche chocolatada en 1993. Seguidamente en 1995 se incorpora el
Lactubacilus GG, en su formula-ingrediente en el yogurt, lo cual le permitié a la compafiia
ingresar en la linea de los Alimentos Funcionales.

La sociedad Tonicorp duefia de la marca Toni, es una empresa de Arca Continental y
The Coca-Cola Company, conformada por: Industrias Lacteas, Plasticos Ecuatorianos y
Distribuidora importadora Dipor.

Toni actualmente se encuentra ubicada en el Km 17.5 Via Francisco de Orellana y se
especializa en la produccion de alimentos lacteos como yogurt, leche blanca y de sabores,
queso, manjar, entre otros; sin embargo, también cuenta con otros productos como bebidas de
avena y gelatinas.

Tonicorp se caracteriza por trabajar de manera integral con toda la cadena de
pequefios y medianos negocios ganaderos, asociaciones, transportistas, centros de acopio,

entre otros. La organizacion contribuye al desarrollo de alrededor de 3000 ganaderos de la

71S0 9001: es un estandar que implica la administracién de un sistema de gestién de calidad.

8150 14001: es una norma que implica administrar un sistema de gestién medioambiental.

9 BPM: significa Buenas Practicas de Manufactura, que se basa en la seguridad en la manipulacién del producto
e higiene.

10 HACCP: significa Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, controla la seguridad alimentaria, supervisa
peligros fisicos, quimicos, bioldgicos y radiolégicos que puedan contaminar lo alimentos.

11 http://www.tonicorp.com/toni.html
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costa y sierra ecuatoriana, a través de programas como Silvopastoril, Gestion de residuos,
Pastoreo rotacional intensivo y Ganaderia Socialmente Inclusiva.

4.5.1. Toniy su Imagen Publicitaria

La marca Toni posee una particular manera de proyectar su imagen, pues la
combinacién de su esencia tradicional, la sencillez y la modernidad impacta positivamente a
la proyeccion de su concepto.

La buena reputacion que Toni ha ganado le permite establecer bases sélidas en cuanto
a su promocion, pues la calidad de la marca es el primer aspecto a destacar dentro de sus
publicidades, la relacion necesidad-beneficio, para los consumidores, es una estrategia que la
empresa sabe manejar muy bien.

Hay que destacar que Toni trabaja en la constante innovacion de mensajes
publicitarios, el estudio de los diferentes mercados le ha permitido a la marca establecer un
discurso de acuerdo a los diferentes contextos.

Adicionalmente, una estrategia basada en el dominio del mercado, le proporciona a
Toni mayor exactitud en sus camparias publicitarias, pues la segmentacion de publicos
establece facilidades para llegar de manera mas asertiva a los potenciales clientes.

La gran mayoria de campafias publicitarias de la marca Toni estan dirigidas
principalmente a Amas de casa y como target!? segundario abarca a los publicos infantiles y
adolescentes.

4.5.2. Toniy las Redes Sociales

La empresa Tonicorp ademas de contar con una pagina web, también cuenta con redes
sociales en: Twitter, Facebook, YouTube, Instagram y LinkedIn, en donde publica

constantemente contenido se similares caracteristicas en todas sus cuentas.

12 Target es un segmento de la poblacién o el publico objetivo al que estd destinado un producto.
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Sin embargo, la marca Toni solo posee cuentas en Facebook, Instagram y YouTube,

en esta Ultima no ha publicado contenido desde febrero del 2016.

Toni presenta sus cuentas de la siguiente manera:

Tabla 5.
Cuentas en redes sociales de Toni.

Red social Nombre de la cuenta Seguidores
Facebook Yogurt Toni 180.807
Instagram Tonilacteos 43.600
YouTube TONI Ecuador 652

Entre las publicaciones mas comunes en las paginas de Toni estan las imagenes y los

videos cortos, que se repiten tanto en Instagram como en Facebook, junto al mismo copy*2.

Ademas esta marca hace uso de hashtags'# como: #CambialLaForma, #IntensamenteL.istos,

#MomentosParaDisfrutar, entre otros.

En la plataforma de YouTube, la marca se limitaba a exponer contenido como:

comerciales, juegos y retos de los productos, los cuales lograron reunir un total de 188.863

visualizaciones.
45.2.1. Toniy Facebook

La marca Toni creo su pagina oficial de en Facebook el 3 de enero del 2011.

A pesar de que Toni es especialista en la produccion de alimentos lacteos, pero
también elabora otros productos que no provienen de la leche, al momento de ingresar a la

pagina de Toni se puede identificar su nombre como “Yogurt Toni” ademas de

“@Tonilacteos”, como un nombre de usuario para Messenger.

13 Una estrategia de marketing que consiste en un texto creativo que se utiliza en las publicaciones en redes

sociales.
14 Son las palabras claves que se utilizan para identificar un tema en redes sociales especialmente.
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https://www.facebook.com/hashtag/cambialaforma?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIM1J0trxxK3L5KKGysnZjoJT1K_2IT9TkZgORKp-EIFAfRjlfJW8dqDI3qdPIW5rb8H3gvyopGc2A717eOGvuKqweqBIpySmIJIQ47M9j15Fxl0X4y6hlMDmrlqduoUy1HwHmRKnYnlQPsOD2CUYS1x2V59E2MUmW9l8IUVh0nQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/intensamentelistos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX53Vx_oDCR1neq-I1vRY8fY6ClcXGUIIYUDVjOrpheE_weao1-vNZTUlw7cXfMKxl8SHzH12dOwKhyl6WL92ybbPLKz278X0miYYpivKDoGZ0uAbmaCD0Zi5kJlm3lra0&__tn__=*NK-R
https://www.instagram.com/explore/tags/momentosparadisfrutar/

Toni actualizo su foto de perfil en la red social Facebook el 27 de enero del 2020, la
cual consiste en el logo de la marca, caracterizado por los colores azul y blanco. La foto

cuenta con 147 reacciones, 2 comentarios y 8 veces compartida.

TONI

1978

lustracion 2 Foto de perfil de Toni en Facebook. Fuente: https://www.facebook.com/Tonilacteos

En la actualidad Toni realiza un promedio de 2 publicaciones, entre banners y videos,
por semana en su pagina de Facebook, sin embargo, existen semanas que en ocasiones
especiales suben 3 o hasta 4 publicaciones. Es decir, Toni genera sube entre 10y 13

publicaciones al mes.

Las ultimas publicaciones de Toni se centran en la comparacion del producto con su
precio, alegando lo accesibles que son, ademas una caracteristica de su publicidad es que
Toni es un producto “familiar” cuyo consumo es apto para cualquier edad, sobre todo para los
nifos.

Toni también incluye entre sus publicaciones varios videos de recetas de cocina donde

se utilizan sus diferentes productos e invita al pablico a seguirlas.
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En los posts de Toni cada producto tiene su propio estilo, gama de colores, formas y

tipografia, lo cual permite que el espectador diferencie entre los alimentos.

Por otra parte, Toni también utiliza estrategias dentro de copy, como es la
implementacion de “;sabias que?”, lo cual permite a traer el interés del consumidor

basandose en datos curiosos.

Yogurt Toni
13 de noviembre de 2020 - Q

;Sabias que tu Sistema intestinal alberga células que ayudan a
soportar nuestro sistema immune? Prueba Yogurt Toni, que gracias al
Lactobacillus GG ayuda a *activar tus defensas. *Para conocer mas
sobre LGG visitanos en http://www.tonicorp.com/informacion-
cientifica.html *

L buena nuthicicn. es prevencica

O 33 2 comentarios

oy Me gusta (D) Comentar &> Compartir

lHustracion 3: Publicacidn de yogurt Toni en Facebook. Fuente: https://www.facebook.com/Tonilacteos

Es esta publicacion, la empresa da informacion sobre el sistema inmune y a la vez
explica como el yogurt Toni estimula las defensas del organismo. Incluso en el mismo copy,
a través de un link, Toni invita a visitar la seccion de su pagina web, donde publican

contenido de indole cientifico.

Toni también suele realizar sorteos o concursos en épocas festivas como Navidad, San
Valentin, el Dia de las Madres, entre otros, esto con el fin de alentar a los consumidores y

expandir su presencia en las redes sociales, ademas de demostrar su interés por la comunidad.
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https://www.facebook.com/Tonilacteos

+ © 8 -

Yogurt Toni =
@ 28 de enero a las 16:05- @

San Valentin
jPorque con loni, juntos la vida sabe mejor!

1. Sube a historias GANATE Y APRENDE A PREPARAR UNA CENA

tu foto més divertida PARA DOS por San Valentin con productos Toni
la Escuela de los Chefs.

con esa persona y

TONI

i Sube una story con tu persona favorita y

esDECial y etiQUétanos cuéntanos porque quisieras compartir con
@tonilacteos y e:orz. o 7
O Olvides mencionar a esa persona
@laescueladeloschefs by
©Etiquetanos Yogurt Toni & La Escuela de los
Chefs
2. C_Uén_tanos por ” iY listo! ¢Te animas?
que quieres Compartlr Manjar y Queso Crema Toni tienen 5 cursos
esta cena con ellos. dobles y seran sorteados el 5 de febrero, para
que puedan preparar y compartir juntosel6 v
Ver menos
3. jYa estas participando! ©0# 37
[ib) g’\;:nesta (D Comentarg> Compartir @~

A continuacion

» o021/032 _— . ) Comentarios Ver todos

lustracion 4: Publicacién de un sorteo realizado por Toni por San Valentin. Fuente:
https://www.facebook.com/Tonilacteo

En este anuncio, Toni, en conjunto con La Escuela de los Chefs®®, presentan un sorteo
por San Valentin. Entre las bases del concurso esta etiquetar a las dos cuentas en una
historia®® y comentar el post, estas dos acciones permiten que dicha publicacion y por ende la

pagina llegue a mas usuarios dentro de Facebook.

Sin duda, el uso de estrategias de publicidad en redes sociales promueve
efectivamente el alcance y posicionamiento de la marca, ademas de permitir la difusion de
anuncios y comerciales, también es posible que los usuarios expresen sus apreciaciones tanto
de los productos como del mensaje publicitario. De esta manera la empresa mide el nivel de

aceptacion sin tener que acudir a encuestas u otros métodos de evaluacion externos.

15 https://www.facebook.com/laescueladeloschefs
16 pyblicacién en una seccién de una red social que cuya duracion es de 24 horas.
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5. Metodologia
La presente investigacion que tiene como finalidad identificar los componentes que
promueven la efectiva promocion de las campafias publicitarias digitales de Toni, realizadas

en el afo 2020.

En tal virtud, basandose en los objetivos planteados, las necesidades de informacion y
la forma de recoleccion de datos, se utiliz6 una metodologia cualitativa. Cuyo enfoque se
caracteriza por ser descriptivo, inductivo, estructural, sistémico y flexible; donde se le
concede mayor importancia a identificar la naturaleza profunda de las realidades y su
estructura dinamica (Mesias, 2010). Es decir, determinar distintos factores que intervienen en
la realidad y por consiguiente identificar los elementos que contribuyen a un determinado
comportamiento. Asi es como esta metodologia permitira el analisis de los fendmenos

sociales y adicionalmente se estableceran patrones de conducta.

Krause (1995) afirma: “esta metodologia se le ha asignado su nombre especifico
("cualitativa™), porque se refiere a cualidades de lo estudiado, es decir a la descripcion de
caracteristicas, de relaciones entre caracteristicas o del desarrollo de caracteristicas del objeto
de estudio” (p.21). Por lo tanto, la investigacion cualitativa proporcionara datos de indole

interpretativa, resultado de la observacion y exploracion de realidad de la empresa Toni.

Tomando en cuenta que la metodologia cualitativa es un tipo de investigacion que
produce datos descriptivos, es decir, las propias palabras de las personas, ya sean habladas o
escritas, y la conducta observable (Quecedo y Castafio, 2003). Es propicio utilizar técnicas y
herramientas que permitan describir de forma minuciosa los acontecimientos, situaciones y

resultados reportados durante el periodo de estudio.
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Técnicas:

En cuanto a las técnicas a utilizarse en el disefio de esta investigacion, estan basadas

en la observacion directa, recoleccion de datos e interpretacion de los mismos.

Observacidn: Es una técnica que permite apreciar de manera cercana el actual

comportamiento de la marca en el ambito comunicacional y establecer sus particularidades.

Ademas, esta técnica permitira una 6ptima organizacion, procesamiento y reflexion
de los datos recolectados; sin embargo, hay que tomar en cuenta dicho método requiere de
concentracion y discriminacién para correlacionar la informacion con el eje central de la

investigacion.

Instrumentos:

Entrevistas: “La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto” (Galan, 2009). Con este instrumento se busca que la
informacion sea méas precisa sobre el objeto de analisis, de tal manera que las declaraciones

del entrevistado nos acerquen mas a la realidad.

En este caso se pretende realizar una entrevista con Monica Maldonado, docente de la
carrera de Comunicacién Social, para aportar con datos para la investigacion, desde el punto

de vista semidtico. (Vea el cuestionario en el apartado de Anexos)

La entrevista con el magister Fausto Boada, especialista en el campo audiovisual y
docente de la Universidad Nacional de Loja, permitira reconocer aspectos técnicos y de

lenguaje de las piezas audiovisuales estudiadas.
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Por otra parte, mediante una conversacion con el José Luis Poma, disefiador grafico y
publicista, experto en disefio de marcas, se obtendra informacion desde el ambito técnico de

la publicidad. (Vea el cuestionario en el apartado de Anexos).

Y adicionalmente se contara con la entrevista de Andrea Velazquez, experta en
marketing y publicidad digital, docente de la Universidad Técnica Particular de Loja, quien
proporcionara importantes referencias desde el campo de la comunicacion comercial. (Vea el

cuestionario en el apartado de Anexos).

Fichas: “El investigador usando sus sentidos: la vista, la audicion, el olfato, el tacto y
el gusto; realiza observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacion de un
problema como a su posterior resolucién. En la observacion, por tanto, se debe tener en
consideracién la relacion entre los hechos (realidad o evidencia empirica) y las teorias

cientificas” (Diaz, 2011, p. 15).

Ficha N°1 Contenido general. Esta ficha abarca el contenido general de las
publicaciones tanto de los anuncios como de los videos. En la tabla se contabilizé las

publicaciones totales por cada campafia y su clasificacion segun el formato.

Tabla 6

Contenido general

FICHA DE OBSERVACION
TIPOS DE CONTENIDO
Cantidad de contenidos de la
campafia
VIDEOS
Animaciones
Videos
IMAGENES
Banners
Fotografias
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Ficha N°2 Mensaje. Esta ficha tiene como objetivo clasificar el contexto del mensaje

presente en las publicaciones.
Tabla 7

Mensaje

MENSAJE
Contexto del mensaje Naturaleza

Deporte
Producto
Festividades
Tendencias
Concurso
Otro

Nota. Fuente: Bravo (2020)

Ficha N° 3 Caracteristicas técnicas de producto. En esta ficha se tomaron en
cuenta caracteristicas del disefio de los anuncios, aqui se especificé el color y su armonia
dentro de la composicion, ademas se identifico la ubicacion de los componentes como el

logotipo y producto y tipografia, y también analiz6 la presencia de un eslogan.

Tabla 8:

Caracteristicas técnicas del producto

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
COLOR
Color 1
Color 2
Color 3
Color 4
Color 5
Si
No
UBICACION DE LOS ELEMENTOS
LOGOTIPO
Sup. Izq
Sup. Der
Sup. Centro
Inf. 1zq
Inf. Der
Inf. Centro
Centro
No




PRODUCTO
Sup. Izq
Sup. Der
Sup. Centro
Inf. 1zq

Inf. Der

Inf. Centro
Centro

TIPOGRAFIA
Si
NO
Gris
Sup der.
Sup izq.
Sup. Centro
Inf der.
Centro
ESLOGAN

Presente
No presente

Nota. Fuente: Bravo (2020)

Ficha N° 4 Caracteristicas técnicas audiovisuales. Esta ficha retne las
caracteristicas técnicas de los videos publicados, clasifica los productos segun su formato y
duracion del mismo, dentro del sonido se identificé el tipo de audio, mientras que en el
apartado de video se identifico las caracteristicas de la luz, saturacion, temperatura de color y
nitidez. Por otra parte, también se registraron los planos utilizados segun tres grupos; planos
descriptivos, narrativos y expresivos. Por Gltimo, se reconocio si el conjunto de todos estos
elementos resultaba armonico visualmente dentro de su composicion.

Tabla 9:

Caracteristicas técnicas audiovisuales

CARACTERISTICAS AUDIOVISUALES
VIDEOS
ANIMACIONES
DURACION

Hasta 15 segundos
Hasta 30 segundos
Hasta 50 segundos
AUDIO
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Musicalizacion
Voz en off
Sin sonido
VIDEO
Luz
Brillante
Opaca
Saturacion
Suave
Fuerte
Temperatura de color
Caliente
Fria
Contraste
Alto
Bajo
Nitidez
Con
Sin
Planos
Planos descriptivos
Planos narrativos
Planos expresivos
Armonia en la composicion
Si
No

Ficha N° 5 Caracteristicas de la difusion. Esta ficha recaba la informacion sobre los
aspectos de la difusion de los anuncios en la red social Facebook, primero se establece el
numero de publicaciones, luego se presenta el apartado para contabilizar y clasificar los

hashtags. También se identifica el uso de textos complementarios, etiquetas y enlaces.

Tabla 10:

Caracteristicas técnicas de la difusion

Numero de publicaciones
USO DE HASHTAG

Si
No
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#
#
#
TEXTO COMPLEMENTARIO
Si
No
ETIQUETAS A OTROS USUARIOS
Si
No
VINCULOS O ENLACES
Si
No

Las fichas de observacion se realizaron con la finalidad de cumplir el objetivo general
de la investigacion: “Analizar el discurso narrativo y las técnicas de promocion de los
productos publicitarios de la marca Toni”, y los objetivos especificos: “Analizar los
elementos técnicos y de contenido de los productos audiovisuales de la marca Toni que tienen
fines publicitarios” y “Identificar las estrategias de promocion y difusion que la marca Toni

emplea en sus campafias comerciales digitales”

En total, fueron estudiados 66 productos audiovisuales que la marca Toni difundi6 en
la red social Facebook durante el afio 2020. Este nimero de anuncios pertenece a dos
campanfas publicitarias, la primera que promociona la nueva imagen de Toni y su eslogan

“Renovando lo bueno cada dia” y la segunda que se denomino: “La buena nutricion es

prevencion”.
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6. Resultados
6. 1. Desarrollo de fichas de observacion
A continuacion, presentamos las fichas de observacion que se utilizaron en la investigacion:

CAMPANA DE RENOVACION DE IMAGEN

FICHA DE OBSERVACION
TIPOS DE CONTENIDO
Cantidad de contenidos de la 23
campafia
VIDEOS
Animaciones 5
Videos 7
IMAGENES
Banners 2
Fotografias 9
Contenido

ANIMACIONES VIDEOS BANNERS FOTOGRAFIAS

Anélisis cuali-cuantitativo: Segun el grafico, se evidencia que los anuncios de la
campafia “Renovando lo bueno cada dia” emiten su mensaje a través de fotografias libres de

graficos o texto, seguido por videos propiamente creados por la marca.

40



MENSAJE

Contexto del mensaje Refrigerio

Desayuno

Salud

Familia

Cambio

| O N[ N[

Mensaje

REFRIGERIO DESAYUNO SALUD FAMILIA

Anélisis cuali-cuantitativo: En el cuadro se aprecia como la temética més utilizada

en la campafia de renovacion relaciona el momento de refrigerio o los snacks con al producto

CAMBIO

ya sea leche o yogurt. Por otra parte, hay un alto nimero de publicaciones que hacen

referencia al cambio en la imagen de los productos.

| CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

COLOR
Azul 13
Blanco 16
Lila 2
Verde 3
Rosa 4
Amarillo 3
Si 23
No
UBICACION DE LOS ELEMENTOS
LOGOTIPO
Sup. Izq 1
Sup. Der 1
Sup. Centro 3
Inf. 1zg
Inf. Der
Inf. Centro
Centro 6
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No | 12
PRODUCTO
Sup. Izq 2
Sup. Der 1
Sup. Centro 3
Inf. 1zq 1
Inf. Der 1
Inf. Centro 1
Centro 6
Centro Der 4
1
TIPOGRAFIA

Si 11
NO 12
Gris 4
Azul 2
Blanco 5

Sup der

Sup izq.
Sup. Centro 1

Inf Der

Inf. 1zq
Inf. Centro 4
Centro 1
Centro izq. 5

ESLOGAN

Presente 11
No presente 12

Color/Armonia

23
16
=] 3
AZUL BLANCO LILA VERDE ROSA AMARILLO SI NO
COLORES USADOS ARMONIA
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Analisis cuali-cuantitativo: El color mas utilizado en las publicaciones que
corresponden a fotografias es el blanco y seguidamente el azul, que representan
caracteristicamente a la marca, lo cual hace de facil reconocimiento al banner o fotografia.
Por otra parte, Toni combina muy bien su gama de colores dentro de su publicidad,
acoplando tonalidades rosas, lilas, verdes y amarillos a sus colores identificativos. Esto logra
una perfecta armonia en los colores de la imagen, cuya composicién se encuentra

enteramente equilibrada.

Logotipo

_IIIIH

SUP.1ZQ SUP.DER  SUP. INF.IZQ INF.DER INF. CENTRO NO
CENTRO CENTRO

Analisis cuali-cuantitativo: Debido a que la mayoria de publicaciones de este tema
son fotografias, estas no cuentan con la presencia del logotipo de la marca. En la campafia de
renovacion de imagen la mayoria de productos que contienen el distintivo de la marca son los
videos y animaciones, en donde predomina la presencia del logo en la parte central, este se
visualiza al finalizar el clip. Ademas, cabe sefialar que solo una imagen cuenta con el logo y

lo ubica en la esquina superior derecha.
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Producto

I B

SUP.IZQ SUP.DER SUP. INF.IZQ INF.DER INF. CENTRO CENTRO | NO
CENTRO CENTRO DER

Anélisis cuali-cuantitativo: Toni juega simultaneamente con la posicion del
producto dentro de sus anuncios, todo depende de la escenografia. No obstante, la mayoria de
veces se ubica el producto en el centro, centro derecha y centro superior, con el fin de dirigir
toda la atencion al articulo. Otras de las posiciones mas utilizadas del producto a la izquierda
de imagen, sin embargo, todas estas posiciones son funcionales para captar la atencién del

publico.

Tipografia

D\,

;
1

vw a9 ol o o ~ @ o o o
I~ =S =} m N . m | & &, N
T N Z A - = =) " ) = p
S Sly B Z2 = E 2
m 2 1zl o = = O o =
e i Z
25
Z z S
SI NO | COLOR DE LETRA UBICACION

Anélisis cuali-cuantitativo: Ya que la mayoria de publicaciones de Toni en esta
campafia fueron fotografias, solo once de ellas cuentan con texto dentro de su composicion y
la mayoria de estos enunciados son predominantemente de color blanco, seguidamente hacen
presencia el color gris y azul, que combinan con el resto de tonalidades. Su ubicacion es

notoria y reiterante en la parte central superior e izquierda.
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Eslogan

PRESENTE NO PRESENTE

Analisis cuali-cuantitativo: Poco mas de la mitad de los anuncios que Toni realizd
en esta campafa no incluyen su eslogan caracteristico “Renovando lo bueno cada dia” ya que

estas se limitan a fotografias sin disefio ni texto, mientras que un porcentaje inferior si lo

contiene entre los cuales se destacan los videos y animaciones.

CARACTERISTICAS AUDIOVISUALES
VIDEOS 7
ANIMACIONES 5
DURACION

Hasta 15 segundos 8
Hasta 30 segundos 4

Hasta 50 segundos

AUDIO

Musicalizacion 7
Voz en off 2
Sin sonido 5

VIDEO

Luz
Brillante 10
Opaca 2
Saturacion
Suave 11
Fuerte 1
Temperatura de color

Caliente 7
Fria 5
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Contraste

Alto 7
Bajo 5
Nitidez
Con 12
Sin 0
Planos
Planos descriptivos
Planos narrativos 1
Planos expresivos 6
Armonia en la composicion
Si 12
No 0
Duracion
HASTA 15 SEGUNDOS HASTA 30 SEGUNDOS HASTA 50 SEGUNDOS

Analisis cuali-cuantitativo: En esta campafia, Toni se decantd por realizar en su

mayoria videos de 15 segundos o0 menos. Esta corta duracion hace a los videos sean faciles de

asimilar y llamativos.
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Audio

MUSICALIZACION VOZ EN OFF SIN SONIDO

Anélisis cuali-cuantitativo: La marca decidi6 utilizar musica en la mayoria de
productos audiovisuales, 7 de los 12 cuentan con melodias alegres y suaves que transmiten

tranquilidad. Sin embargo, en 5 de sus videos, Toni no utiliza ningun recurso auditivo, lo que

probablemente desvie la atencion del pablico.

Luz/ Saturaciéon/Temperatura/ Contraste/Nitidez

RILLANTE OPACA | SUAVE FUERTE |CALIENTE FRIiA ALTO BAJO CON SIN

LUZ SATURACION TEMPERATURA DE CONTRASTE NITIDEZ
COLOR

Analisis cuali-cuantitativo: En esta campafa, Toni proyecto de los 12 videos, 10 con
luz brillante, lo cual apoya positivamente a la estética del producto. Por otra parte, public6 2
con una luz medianamente opaca. La saturacion, en casi la totalidad de los videos, fue suave,
jugando con colores pastel. La temperatura del color vari6 en sus publicaciones, ya que 7
videos tuvieron una temperatura calida y 5 fria, que, dependiendo del contexto del video, si

jugo a favor de la marca. Del total de videos, 7 tenian un contraste bajo, ya que solo jugaba
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con las altas luces y el color blanco. Toni public6 todos sus videos con buena calidad y
totalmente nitidos.

Planos

PLANOS DESCRIPTIVOS PLANOS NARRATIVOS PLANOS EXPRESIVOS

Anélisis cuali-cuantitativo: Entre los planos més utilizados por la marca en su video,
estan los planos expresivos, que engloban los planos medios — cortos, primeros planos y
planos detalles-, dichos planos se enfocan mostrar el rostro de los personajes mientras
consumen el producto, que a la vez expresan felicidad. También se exponen detalles del

producto, lo cual lo hace alin més atractivo.

Armonia en la composicion

SI NO

Andlisis cuali-cuantitativo: Los videos de Toni mantienen en su totalidad armonia
en su composicion, utilizando sutilmente todos sus recursos graficos y de escenografia.
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ASPECTOS DE LA PUBLICACION

NUmero de publicaciones 23
USO DE HASHTAG
Si 19
No 4
Hashtags #YogurtToni 12
utilizados #Toni100 1
#RenovandoLoBuenoCadaDia 19
#Natural 1
#Frutilla 6
#Yogurt 1
#Leche 2
#ToniCorp 2
#Toni 7
#Desayunos 1
#ToniMix 1
#Mora 1
#Durazno 1
#LecheToni 1
TEXTO COMPLEMENTARIO
Si 20
No 3
ETIQUETAS A OTROS USUARIOS
Si 0
No 23
VINCULOS O ENLACES
Si 0
No 23
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https://www.facebook.com/hashtag/tonicorp?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/toni?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/desayunos?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/tonimix?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/mora?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/durazno?__eep__=6&__tn__=*NK*F

Uso de hashtags

L_I_J_.._g_g_n_._._._._._

#YOGURTTONI
#TONI100
#RENOVANDOLOBU
#NATURAL
#FRUTILLA
#YOGURT
#LECHE
#TONICORP
#TONI
#DESAYUNO
#TONIMIX
#MORA
#DURAZNO
#LECHETONI

ENOCADADIA

SI | NO HASHTAGS UTILIZADOS

Analisis cuali-cuantitativo: De las 23 publicaciones pertenecientes a la camparia, 19
si hacen uso de al menos un hashtag, es asi como todas las publicaciones que usan hashtags,
mencionan su eslogan #RenovandoLoBuenoCadaDia. Seguidamente, 12 anuncios mencionan
al producto y a la marca con el #YogurtToni, 7 publicaciones mencionan a la marca con
#Toni, los demés anuncios utilizan hashtags haciendo referencia al yogurt, a la leche, a los
sabores, entre otros aspectos. Dichos hashtags funcionan como palabras claves dentro de

Facebook y son importantes para el posicionamiento de la marca dentro de la red social.

Texto/Etiquetas/Vinculos

SI NO SI NO SI NO

TEXTO COMPLEMENTARIO ETIQUETAS A OTROS VINCULOS 0 ENLACES
USUARIOS
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Andlisis cuali-cuantitativo: 20 de los 23 anuncios de Toni contienen un texto
complementario que apoya a la publicacion, mientras que ningun banner ni video hace uso de

etiquetas o vinculos.

CAMPANA “LA BUENA NUTRICION ES PREVENCION”

FICHA DE OBSERVACION

TIPOS DE CONTENIDO

Cantidad de contenidos de la 43
campafia
VIDEOS
Animaciones 6
Videos 4
IMAGENES
Banners 33
Fotografias 0
Contenido

ANIMACIONES VIDEOS BANNERS FOTOGRAFIAS

Anélisis cuali-cuantitativo: El gréafico refleja que la campafia denominada “La buena
nutricion es prevencion” utilizé 33 banners. De los 42 anuncios, 5 fueron animaciones y 4
videos, lo que demuestra que esta camparfia se basa en mensajes escritos y fotografias del

producto.
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MENSAJE
Contexto del mensaje Salud 13
Receta 13
Didactico 1
Ejercicio 6
Mensaje
SALUD RECETA DIDACTICO EJERCICIO

CONTEXTO DEL MENSAJE

Anélisis cuali-cuantitativo: Dentro de las tematicas utilizadas, Toni public6 13

anuncios cuyo argumento se relaciona con la salud, el mismo nimero de publicaciones se
trataban de recetas que incluyen algin producto de la marca. Seguidamente, en esta campafia

se hace, en menor medida, referencia a la actividad fisica. En general, las tematicas tratadas

transmiten la esencia de la marca.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

COLOR

Azul 36
Blanco 26
Amarillo 10
Lila 4
Rosa 5
Verde 6
Si 43

No

UBICACION DE LOS ELEMENTOS
LOGOTIPO
Sup. Izq

Sup. Der 7
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Sup. Centro

Inf. 1zq

Inf. Der 18
Inf. Centro

Centro 1

No 17
PRODUCTO

Sup. lzg
Sup. Der
Sup. Centro

Inf. 1zq 9
Inf. Der

Inf. Centro 3
Centro 10
Centro Iz

19
TIPOGRAFIA
Si 43
NO
Blanca 40
Negra 2
Azul 1
Sup der
Sup izq. 15
Sup. Centro 4
Inf Der 4
Inf I1zq
Inf Centro 1
Centro 18
Centro Der 1
ESLOGAN
Presente 19
No presente 24
Color/Armonia

| i 43
26
n a3 B
AZUL  BLANCO AMARILLO LILA ROSA  VERDE SI NO
COLORES USADOS ARMONIA
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Anélisis cuali-cuantitativo: Los colores mas utilizados son el azul y el blanco, con su
presencia en casi todos los anuncios. Dichos colores son caracteristicos de marca y forman
parte de su linea gréfica, los colores que complementan a los anteriores son el amarillo,
verde, rosa y lila, que permiten combinaciones sutiles y armoniosas, lo cual vuelve al anuncio

atractivo a la vista del publico.

Logotipo
18
SUP. DER SUP. INF.IZQ  INF.DER INF. CENTRO NO
CENTRO CENTRO

Analisis cuali-cuantitativo: De los 43 productos, 26 utilizan el logotipo, de ese
numero, 18 ubican el distintivo en la parte inferior derecha de anuncio y solo 7 publicaciones
lo utilizan en la esquina superior derecha. Ambas posiciones son caracteristicas de Toni y en
general funcionan muy bien. Por ultimo, solo uno de los anuncios sitta el logo en el centro

del producto.
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Producto

SUP.1ZQ SUP.DER SUP. INF.IZQ INF.DER INF. CENTRO CENTRO
CENTRO CENTRO 12Q

Anadlisis cuali-cuantitativo: En cuanto a la ubicacion del producto dentro de los
anuncios, de los 14 anuncios, 9 colocan el producto en la parte inferior izquierda,
mientras que los demas lo colocan en el centro y centro inferior. La ubicacion del
producto ofertado se sitUa armoniosamente y mantiene el orden dentro de los elementos

que constituyen el banner.

Tipografia

|
|
CENTRO (=30
| ‘

A
< v 2l o o ~x o o =%
S £ 3|[B8 S £ E S £ :
< © < | a S o = e o
@ 7 © & =z = 8 =
o = z
Z
3 = S
SI | NO | COLOR DE LETRA UBICACION

Anélisis cuali-cuantitativo: Los 43 productos que pertenecen a esta campafia utilizan
texto en su estructura. De ese total, 40 utilizan un color blanco, que es caracteristico de Toni,
solo 2 son de color gris y 1 azul. La finalidad de estos colores es resaltar en el fondo que
usualmente tiene un tono oscuro. 18 de estos textos se ubican en la parte centro del anuncio y
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15 en la parte superior izquierda, dichas posiciones pretenden equilibrar todos los elementos

que conforman el anuncio.

ESLOGAN

PRESENTE NO PRESENTE

Andlisis cuali-cuantitativo: La mayoria de anuncios que Toni publicé en su
campaifia “la buena nutricion es prevencion” no cuentan con dicho eslogan dentro de su
estructura, por lo tanto de los 43 productos audiovisuales solo 19 incluyen su eslogan

como componente del anuncio.

CARACTERISTICAS AUDIOVISUALES
VIDEQOS 5)
ANIMACIONES 5
DURACION
Hasta 15 segundos 6
Hasta 30 segundos 2
Hasta 50 segundos 2
AUDIO
Musicalizacién 6
Voz en off
Sin sonido 4
VIDEO
Luz
Brillante 8
Opaca 2
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Saturacion
Suave 9
Fuerte 1
Temperatura de color
Caliente 7
Fria 3
Contraste
Alto 8
Bajo 2
Nitidez
Con 10
Sin 0
Planos
Planos descriptivos
Planos narrativos 1
Planos expresivos 4
Armonia en la composicion
Si 10
No
Duracion

HASTA 15 SEGUNDOS HASTA 30 SEGUNDOS HASTA 50 SEGUNDOS

Analisis cuali-cuantitativo: De los 10 videos que Toni utiliz6 en esta campafia, 6
tienen una duracion menor a 15 segundos, dichos videos contienen mensajes rapidos y

concisos, lo que permite la rapida atencion del publico.
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Audio

MUSICALIZACION VOZ EN OFF SIN SONIDO

Anélisis cuali-cuantitativo: Toni utilizd musicalizacion en 6 videos, la melodia
presente en dichos videos es alegre y relajante, por otra parte 4 anuncios no contaban con

ningun sonido, lo cual no permite a los usuarios fijar su atencién en la publicacion.

Luz/ Saturaciéon/Temperatura/ Contraste/Nitidez

BRILLANTE OPACA | SUAVE FUERTE | CALIDA FRIA ALTO BAJO CON SIN

LUZ SATURACION TEMPERATURA DE CONTRASTE NITIDEZ
COLOR

Anélisis cuali-cuantitativo: La marca publicé 8 videos que evidenciaban una luz
brillante y solo 2 videos tenian una luz medianamente opaca, no obstante, todas publicaciones
eran atractivas. Por otra parte, 9 anuncios presentaban una saturacion suave, cuyos colores en

su mayoria eran pasteles. La temperatura de color en su mayoria fue célida, presentando 7
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videos con esta caracteristica. En el factor contraste, el 80% de los videos presentaron un
contraste alto que permitia la correcta definicion de las tonalidades. Por Gltimo, todos los
videos demostraban tener buena calidad y nitidez. Todas estas particularidades suman

positivamente a los anuncios haciéndolos llamativos ante el publico.

Planos

PLANOS DESCRIPTIVOS PLANOS NARRATIVOS PLANOS EXPRESIVOS

Anélisis cuali-cuantitativo: 4 de los 5 videos filmados por Toni, contienen gran
cantidad de planos expresivos, los cuales expresan sensaciones de alegria, familiaridad y

tranquilidad.

Armonia

SI NO
Analisis cuali-cuantitativo: La armonia dentro de la composicion de los anuncios de
esta campanfa es total, aportando positivamente a su efectiva promocion.
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3

ASPECTOS DE LA PUBLICACION
NUmero de publicaciones 38
USO DE HASHTAG
Si 29
No 13
Hashtags #renovandolobueno 17
utilizados #QuédateEnCasa 12
#YogurtToni 20
#LactobacillusGG 10
TEXTO COMPLEMENTARIO
Si 42
No
ETIQUETAS A OTROS USUARIOS
Si
No 42
VINCULOS O ENLACES
Si 2
No
Uso de hashtags
B oo -
zZ = —
= o
= 2
%=
% 4 5
SI NO HASHTAGS UTILIZADOS

Anélisis cuali-cuantitativo: Toni utilizd 4 hashtags en 29 de sus 42 publicaciones

pertenecientes a esta campafia, el hashtag mas utilizado es el #YogurtToni, que esta presente

en 20 publicaciones, seguidamente #renovandolobueno, que hace referencia al eslogan de la

campafia, tiene 17 anuncios, luego 12 con el #QuédateEnCasa y finalmente el
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https://www.facebook.com/hashtag/yogurttoni?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/lactobacillusgg?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/renovandolobueno?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMhXzLxorkjGihRoO613wyxV1MyCDwf5_1u3-NXogxTZPP7sGkdwMA6888h7dw6JU6BdpBO_49IXJ7XmbCsurQOJ3xkkg99zhb_t3kWGoHvEnL6fpE9NuZqVfKhTOB1ZoWT3V0X7hh-iEWE8vHadSd&__tn__=*NK-R

#LactobacillusGG con 10 publicaciones. Todos los hashtags responden a la temética de la camparfia y
ademas hacen referencia al contexto de la pandemia, exponiendo su preocupacién por la salud de

publico.

Texto/Etiquetas/Vinculos

2 |
SI NO SI NO SI NO

TEXTO COMPLEMENTARIO |ETIQUETAS A OTROS USUARIO VINCULOS O
ENLACES

Analisis cuali-cuantitativo: Toni publico todos sus anuncios con texto
complementario, no se identifico ninguna etiqueta y se evidenciaron 2 enlaces a una pagina
externa, el conjunto de estos elementos es importantes para haces mas visible a la marca

dentro de la red social Facebook.

Una vez analizados los resultados que arroja la investigacién, se puede concluir que
Toni presenta una estrategia publicitaria visual muy activa en Facebook, en donde se le da
protagonismo a la imagen e ilustracion, estrategia que la marca utiliza para poder llegar de
una manera directa y clara a sus posibles clientes en la red social. Esta estrategia dota de un

sentido de pertenencia de la marca para su comunidad.

Los recursos técnicos que utiliza la marca en sus publicaciones son planos cortos de
personas en un contexto donde se evidencia la existencia del producto y primeros detalles del
mismo. Utilizando la iluminacion para resaltar al personaje principal y destacandolo del resto

de elementos.
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La herramienta més utilizada por la marca es el fotomontaje, donde se muestran los
productos en diferentes escenarios, acompariados de mensajes sutiles y concretos que buscan

Illamar la atencién de los usuarios.

El contexto de los productos analizados no varia. Es decir que el contenido publicado
maneja una misma linea persuasiva y el mismo estilo, incluyendo el tipo de mensaje. La
mayoria del tiempo se visualiza la presencia del nombre de la marca y el eslogan de la

campafia, que complementa una correcta estrategia de promocion y difusion.

Por lo tanto, se puede llegar a proponer una primera conclusion de que el correcto
balance de graficos, texto, fotografia o video, constituyen anuncios estéticamente atractivos,

lo cuales tienen més probabilidades de actuar con eficacia ante el pablico de una red social.

6. 2. Analisis de entrevistas

Entrevista 1
Mgs. Médnica Maldonado, docente de la Universidad Nacional de Loja

Dentro del analisis semidtico de una imagen, ¢,qué son simbolo, signo e icono?

Un icono es una imagen que nosotros la reproducimos de una realidad, es una imagen que
yo creo basdndome en una realidad, no necesariamente, tiene que parecerse a esa realidad,
pero si me deja claro a qué objeto o0 a que hace referencia. Con los signos hablamos de la
palabra y el concepto y el referente que tiene esa palabra, esta ligado siempre a un concepto
especifico qué es inamovible. EI simbolo es un signo nuevamente, pero la diferencia a nivel
simbolico es que nosotros podemos transformar ese significado de acuerdo a nuestra cultura
nuestra identidad y a nuestra sociedad, entonces, el simbolo nos da un sentido de pertenencia

en primer lugar y luego que también tiene un sentido emotivo.

62



¢ Qué entendemos por elementos denotativos y connotativos y como estos aportan al
desarrollo del mensaje?

La denotacidn y la connotacion, lo que podemos ver y lo que nos quiere decir, lo que se
nos muestra a simple vista por un lado y luego el mensaje implicito que trae esta imagen. Hay
imagenes que son tan claras o que el mensaje esta tan dicho que no necesitamos interpretar
entonces cuando estamos hablando de denotacion y connotacion de lo que vemos y
entendemos de una y lo que necesita tener un grado mayor de interpretacion ese mensaje que
podriamos decir ese mensaje oculto que nosotros tenemos que desentrafiar.

¢ Qué importancia tiene la composicion de una imagen para fines publicitarios?

A nivel de imagen publicitaria la composicién es basica. Entendamos que la composicion
es uno de los elementos claves en la construccion de la imagen. La imagen debe ser dinamica
y fluir a través del encuadre, la composicion hace posible que la visibilizacion de los
elementos sea inmediata, la composicion trata de las lineas y de la colocacion de los
elementos en el cuadro de la imagen, esto nos permite colocar el elemento que queremos
Ilame la atencion en el punto adecuado de forma que todos los demas elementos que
componen la imagen nos lleven a ese punto clave.

¢Por qué es importante la armonia entre los elementos que componen una imagen
publicitaria?

Una imagen debe ser armonica, pensemos que las cosas van de grande a mediano y
mediano a pequefio y viceversa. La armonia permite que los elementos fluyan naturalmente
en el cuadro de la imagen. En publicidad es importante porque la imagen debe ser limpia 'y

llevar al observador directamente el mensaje que queremos dar.
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¢ Como funcionan el color y los sonidos dentro de la comunicacion persuasiva?

El colora mas que un elemento gréfico es un elemento psicoldgico que influye sobre el
inconsciente. El sonido nos transporta nos ayuda a imaginar un lugar o un momento, o
también puede alterarnos e incomodarnos. La comunicacion persuasiva mezcla estos
elementos de forma que capta la atencion del espectador y lo transporta al lugar que necesitan
para vender, si queremos sentir frescura veremos un color verde y un sonido de brisa. Esto
nos transporta podemos sentir e incluso imaginar el olor de un a campo. El uso correcto de
estos elementos se convierte en una estrategia altamente persuasiva. Pues, influidos
directamente en la emotividad.

Analisis e interpretacion de la entrevista a Monica Maldonado, docente de la

Universidad Nacional de Loja

La entrevista fue realizada con el objetivo de conocer sobre el lenguaje audiovisual y su
aporte dentro del mundo de la publicidad. Dicha entrevistar nos permitié ampliar la nocion
sobre los conceptos de codificacion y construccion de imagenes, tanto desde la composicion
de las figuras como el sentido que estas le dan a la informacién de la pieza publicitaria.

La entrevista permitio identificar elementos fundamentales dentro de estructura de los
anuncios audiovisuales y su aporte en la efectiva transmision del mensaje cuya finalidad es la

persuasion.
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Entrevista 2

Mgs. Fausto Boada, docente de la Universidad Nacional de Loja

¢En qué consiste el lenguaje audiovisual?

Lenguaje audiovisual es todo el proceso y técnicas que se utiliza para construir un
discurso mediante imagenes y audio, hay que tener en cuenta una sintaxis entre las imagenes
no cierto, un orden acordé para que se pueda entender el discurso tiene que tener coherencia
el uso y el orden de las imagenes y el audio entonces esta coherencia tanto a nivel discursivo

como a nivel técnico audiovisual lo siento es lo que genera un lenguaje visual.

¢ Cuales son los aspectos 0 componentes del lenguaje audiovisual?

Basicamente, el lenguaje audiovisual se divide en dos areas: el lenguaje discursivo y
el lenguaje de video o imagen y audio como tal, empecemos primero por el tema narrativo o
discursivo; este se lo puede construir con audio con imagen, verdad, entonces con audio
puede ser mediante una musica, mediante una cancién, mediante una voz en off, etc.
Mediante iméagenes, el discurso, también se puede construir y mediante sefias, mediante

iconos, con emojis, con animaciones, etc.

Ahora pasamos a la segunda area qué es el tema qué aborda estas dos mismas partes,
pero esta consiste en como lo presentan, cuéles son las caracteristicas del audio cuales las
caracteristicas de una voz en off editada, como te lo presenta el video, mediante que

animacioén, mediante qué colores, la forma como te la presentan las figuras.

¢ Como podemos entender la composicion audiovisual?

La composicion audiovisual es el llegar a tener una armonia perfecta en cuanto a la
union de imagenes y video para poder construir el mensaje que yo quiero construir y que esté

a la vez llegue de la manera en que en que yo quiero que llegue a mis espectadores a mi
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publico objetivo. La composicidn de visual es la composicion de audio no es cierto y video e
imagenes para construir una pieza de visual y que esta responda y que estén comunion al
mensaje que yo quiero construir, entonces la composicion audiovisual no sélo se limita a que
la imagen tenga una buena resolucién o que el audio se escuche bien, eso es mucho méas que

eso es la construccion del mensaje mediante iméagenes y audio.

¢, Cudles son algunos aspectos importantes dentro de la composicién de la

imagen?

Composicion de la imagen nos centramos en lo que estamos viendo cada encuadre
tiene sus propios planos de los objetos y su propia composicion de los objetos, siempre
vamos a tener un objeto principal que puede ser una persona, animal, cosa o un producto,
luego es lo que le acompafia que es una parte y otra parte es como lo encuadramos a nuestro
objeto principal, no hay que omitir temas clasicos de una buena composicién de imagen, en
este caso hablando de sujeto como por ejemplo: es la ley del techo que basicamente consiste
en que no puedes dejar mucho techo a menos que haya un ejemplo que lo justifique y si no lo
justifica nada nada esta mal, entiendes, la ley de miradas que la vista el rostro el cuerpo
responda a un solo sitio 0 al menos la vista qué pesa mas sobre el rostro y el cuerpo, verdad,
el tema de la ley del horizonte; que la ley del horizonte nunca puede estar en el centro, la ley
de tercios que en principio pensariamos que sélo sirve para fotografia, pero realmente no es
asi también sirve para no encuadrar en el centro sino en una de las lineas imaginarias de

interés que puede ser horizontales o verticales.

Siempre nuestro objeto principal genera peso y es el peso principal por queé es al
sujeto o el producto principal, nosotros tenemos que buscarle un contrapeso, en la
composicion un contrapeso mediante otros elementos que generalmente estan en donde esta a

mi aire de la derecha o a mi aire de la izquierda, segun tengamos la ley de miradas, y a veces
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tenemos un segundo contrapeso que se lo pone a las espaldas de la persona. El segundo tema
de interés es la escenografia como tal, la division de aire, la utileria, los elementos y
armonizar a los mismos de una manera que genere un buen escenario, acordé al discurso que

estoy dando.

¢ Cudl es la importancia de una buena composicién audiovisual sobre todo si se

trata de un producto que tiene fines publicitarios?

Cuando nosotros presentamos un producto que no tiene una buena composicién
audiovisual la gente si se da cuenta, obviamente, que la gente no es técnica, no te va a decir
las razones, pero inconscientemente si puede definir cuando un producto esta bien o esta mal,
entonces no te olvides la composicién audiovisual yo te decia que eran dos cosas la
construccion de mi mensaje con imagenes y audio y luego los temas técnicos, donde se marca
la diferencia en la composicién audiovisual que tiene que ver con la construccion del
mensaje, porque unos spots gustan mas que otros, es por la construccion del mensaje, porque

hoy en dia que es lo que te venden mas emociones, sensaciones y sentimientos.

Analisis e interpretacion de la entrevista a Fausto Boada, docente de la Universidad

Nacional de Loja

La entrevista con el especialista en produccion audiovisual debel6 un sinnimero de
fundamentos dentro de la construccién de piezas publicitarias, por una parte, la entrevista
permitié ampliar el area del lenguaje audiovisual, entendiendo las caracteristicas y funciones
del audio y sonido, para luego identificar el papel que juegan al momento de plasmar un
mensaje, y ya ordenados de manera adecuada nos permiten crear composicion acertada a

nuestros fines.
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De igual manera, fue de mucha utilidad conocer sobre sobre la aplicacion de los
recursos que conforman una buena composicion audiovisual, que van de la mano con los
fundamentos de la composicion de la imagen, ya que la comunidn entre estas dos partes
resulta primordial para la correcta creacion y difusion del mensaje, esto a su vez resulta muy
importante dentro de los anuncios, puesto que un acertado plan de produccién de una pieza

audiovisual permite conseguir publicidades mas efectivas.

Entrevista 3

Mgs. José Luis Poma, especialista en disefio y publicidad

¢ Qué es una marca?

Marca es como la representacion grafica digdmoslo asi el rostro de nuestra empresa,
nuestro producto que queremos llegar hacer conocer, una marca también es como la parte
fundamental de una empresa para que se puede identificar de una forma mas répida y de una

forma maés simplificada, en resumen, es una marca.

¢ Qué es una linea gréafica?

Una linea grafica establece en cuanto a lo que son los colores, establece también lo
gue son los iconos o las formas o figuras que se van a ocupar, dependiendo de la campafia
gue se vaya a lanzar, para que todo tenga un lineamiento, que todo tenga una coherencia al
momento de disefar; eso es una linea grafica, quiere decir que si en un arte puse a la
izquierda un circulo en todas las artes debo poner ese circulo para que la gente lo vaya
entendiendo y lo vaya mas o0 menos tomando en cuenta que s6lo con la figura ya pueda dar la
mente muy rapida pueda identificar de lo que estamos hablando, eso es la linea gréfica que se

la construye dependiendo qué es lo que queremos hacer, dependiendo si es un lanzamiento de
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producto o si es de una empresa una linea grafica puede durar un afio o puede durar también

unos tres meses todo dependiendo de la campafia que se quiere hacer.

¢La linea gréafica dependera de cada campafia 0 una marca puede tener para

toda la misma linea gréafica?

La linea grafica depende y extrae cada campafia, obviamente, porque si te das cuenta
en una empresa como la que yo trabajo que si le una linea grafica se tiene para lo que es la
institucién, la organizacional, tenemos una linea grafica para lo que son los productos,
obviamente, en cuanto a los productos, esto se va renovando dependiendo del requerimiento
que se vaya haciendo, no siempre la linea grafica lo vamos a manejar para todo porque

primeramente si manejamos una linea grafica para todo a la gente le va a crear confusion.

¢ Cudl es la importancia de tener una linea gréafica y cual es el impacto que

produce una audiencia dicha linea gréafica?

La linea grafica produce que la gente pueda visualizar de forma mas rapida y lo puede
relacionar de forma que antes ya lo habia visto, una linea grafica es muy importante también
porque es algo identificativo dentro de lo que podemos llegar a ser es siempre muy

importante tener en cuenta la linea grafica para que todo vaya acordé.

¢ Qué elementos son importantes incluir en un banner en redes sociales si se trata

de un producto comestible?

Tomemos en cuenta que dentro del algoritmo de Facebook no permite tanto texto lo
gue entra por nuestros 0jos es visual es una imagen, no, obviamente en la empresa por
ejemplo donde yo trabajo manejamos dos tres elementos graficos 3 elementos principales que
son muy fundamentales; que serian primeramente el eslogan y el producto entonces para que
la gente lo pueda relacionar y lo pueda identificar mas rapido porque a veces al momento

tengamos en cuenta que en Facebook mucha gente no le gusta leer o no a todos les gusta a
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pesar de que sea una noticia interesante y son muy pocos segundos en donde la gente empieza
a visualizar y lo mas interesante se queda y si no sigue buscando méas informacidn de la que
requiere entonces para mi en el &mbito que he ocupado son tres elementos el logo el eslogan

y el producto.

¢Para un banner que publicita un producto en especifico se utiliza el eslogan de

la marca en general o se adiciona un eslogan de la campafa?

Seria el eslogan de la campafia, hay campafias que pueden ser s6lo especificas para
dar promocion solo a lo que seria un producto especifico, por ejemplo, el eslogan seria tan
delicioso s6lo lo encuentras en Toni, entonces especificamente ese slogan lo ocupan para un
mismo producto uno determinado, obviamente hay diferentes slogans como td entenderas
Toni tiene un logo principal y desde esa frase se dividen los demas slogans para las campafas

de cada producto.

¢ Qué elementos interrumpen la correcta interpretacion del mensaje en una pieza

publicitaria de un producto comestible?

Lo que interrumpiria primeramente son los colores, obviamente, hay que tomar en
cuenta que todas estas publicidades se manejan con imagenes y lo que interrumpiria también
seria mucho texto o también donde no me dé y yo s6lo ponga la imageny yay el eslogan y el
logo, obviamente, la gente no lo va a relacionar pero si tu lo pones a un Toni y pones de
fondo una familia ya la gente lo relaciona y dice mira sabes que es un Toni perfecto para
compartir en familia, todas esas cosas esos elementos graficos influyen en el momento de

comprar el producto porque la gente ya lo recuerda.
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Analisis e interpretacion de la entrevista a José Luis Poma
Disefiador y publicista

La entrevista con José Luis Poma, nos permitié conocer sobre la importancia de una
linea grafica dentro de la construccion de anuncios y cémo estos le aportan valor a la marca,
con base esos principios también entendimos los componentes de una linea grafica y como
estos participan en el desarrollo de una campafia publicitaria, lo cual incide directamente en

la identificacion de la marca.

Se concluy6 que elementos, como el eslogan, logotipo, colores, tipografia, graficos y
fotografias juegan un papel fundamental dentro de los anuncios para redes sociales, ademéas
se determind la precisién y el orden que debe tener un anuncio, caso contrario, la publicidad

sera confusa y no cumplira con su objetivo.

Entrevista 4
Mgs. Andrea Velazquez, especialista en publicidad digital

¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta al momento de construir la identidad

visual de una marca dentro de Facebook?

Si la marca ya esté construida la tenemos que elevar a la plataforma Facebook,
generalmente cuando las marcas tienen ya manuales incluso se especifica como debe ser el
uso de redes sociales, se requiere hacer una adaptacion para redes sociales utilizando y
conservando lo mismo que esta en el manual de ser el caso, esta identidad visual tiene que ser
muy relacionado a lo que se encuentra en cualquier lugar, es decir en el lugar fisico, en la
tienda, en un suvenir, en los medios sociales, pero con las adaptaciones que corresponden y

también si se va a llevar esto a un tema ya un poco mas de produccion audiovisual también se
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debe tomar en cuenta estas consideraciones de la marca, como tal, se conserva lo mismo
visualmente, los mismos colores, las mismas formas, el mismo nombre; sin embargo, hay que
entender que también existen ciertos formatos en Facebook, como por ejemplo el tamafio de
cémo debe ser una fotografia de perfil o una fotografia de portada o un post especifico eso es

lo que se tiene que considerar y adaptar.

¢ Qué estrategia suelen ser eficaces para posicionar una marca en Facebook?

Primero hay que tomar en cuenta la planificacion general de la marca, el fondo
estratégico, pero hay situaciones que nos pueden ayudar sobre todo con el tema del nombre,
generalmente en Facebook se pide que se maneje el mismo nombre, otro tema es personalizar
todo lo que corresponde en Facebook llenar y completar toda la informacién de los perfiles
para que se entienda o exista ese respaldo de qué es una marca, que se enlace el sitio web o
con otros medios sociales para que se reconozca y se empieza a comprender que estamos
hablando de una misma marca. También es interesante el tema de las bondades que nos da
esta red social; crear grupos comunidades relacionadas y sobretodo generar procesos de
interaccidn en estos grupos es importante porque eso nos ayuda a crear la comunidad,
también es importante el contenido que generalmente funcionan dependiendo de los publicos,
tendriamos que decidir si es un post estatico o no, los mensajes y la forma en como
realizamos, la redaccién debe responder a un planteamiento estratégico pero también es
importante concentrarnos en los temas de los contenidos; el contenido multimedia suele ser

mejor por el tipo de audiencias que tenemos actualmente y por el contexto.

¢ Que caracteristicas debe tener un producto audiovisual publicitario destinado a

redes sociales?

Primero hay que entender que las redes sociales nos dan ciertas posibilidades de

acuerdo a como son, cuando ya las marcas realiza una produccion especifica respondiendo a
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los objetivos estratégicos se debe cuidar de que estos contenidos sean de calidad, todo
depende mucho de la planificacion y de lo que se esté realizando, lo que si es recomendable,
pero depende de la estrategia, es que no tengan mucho tiempo de duracion porque nos
exponemos audiencias qué cada dia estan queriendo mas inmediatez, pero también habria que
ver a qué responde la estrategia, tiene que ser llamativa, tiene que estar especificamente

dirigida y por supuesto conservar todo lo que quiere estratégicamente la marca lograr.

¢ Qué importancia tienen los copywriting para que una publicacién logre un

buen alcance en Facebook?

Los copywriting son muy importantes, no es lo mismo escribir para para Twitter que
escribir para Facebook o para Instagram, escribir es muy importante sobre todo con el
mensaje que quiere transmitir y los objetivos que se tengan, hay que saber como hacerlo
utilizar claramente los enlaces, las cuentas utilizar, los hashtags también que son una buena
posibilidad para ir posicionando tanto la marca, entonces es algo que tiene que estar bien
planificado, en extension también tiene que guardar una secuencia légica de comunicacion,

todo tiene que estar organizado y estructurado.

¢ Cudles son las estrategias de copywriting que se pueden utilizar para lograr

mayor alcance?

Tiene que ser claro en el mensaje cuando se publican eventos especificos, Facebook
da ciertas pautas para realizar el post, mi recomendacién ahi es hacer claros los mensajes,
enlazar con las personas o cuentas que estan involucradas en esa publicacién, utilizar los
hashtags correctamente también se puede utilizar en Facebook ya que son muy importantes
para el posicionamiento y generar esta interaccion, nos interesa que se comenté, que se
comparta, que se puede hablar de la marca, que se pueda hablar del producto o servicio a

favor.
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¢, Cual debe ser la periodicidad de las publicaciones?

Las empresas pueden hacer en marketing digital un cronopost de las publicaciones,
siempre depende del fondo de los objetivos, del plan de lo que se quiera en realidad
transmitir, con esa planificacion, pueden existir en un mismo medio social objetivos dirigidos
a la marca, objetivos dirigidos a cierto evento, a cierto producto especifico; entonces las
publicaciones también dependeran de eso y la periodicidad depende del tema si es un
concurso habra que tomar en cuenta aquellas que tengo de marca o de otras situaciones. Hay
ciertos dias que son mejores para realizar los post y ciertas horas; sin embargo, también hay
que analizar un poquito ahora el contexto actual, porque hay situaciones que van variando y
hay que estar pendiente de la audiencia, pero lo importante es que exista un cronopost como
la base de un plan de comunicacion de unos objetivos, que obviamente pueden ser de marca,
pueden ser de los productos, de los servicios, de los eventos, para un poco establecer ese

orden y sobre todo lograr los objetivos con las audiencias que queremos.

Andlisis e interpretacion de la entrevista a Andrea Velasquez, experta en publicidad

digital

Se descubrieron procesos interesantes dentro del desarrollo de una campafia, que
dependiendo de qué tan consolidada esté la marca, las plataformas digitales impulsaran su

crecimiento o funcionaran como una via de refuerzo para su posicion.

Los conceptos desarrollados durante esta entrevista nos permitieron ampliar la vision
sobre las estrategias de promocion digital, se expusieron algunas de las ventajas méas notorias
que las redes sociales brindar para publicitar un producto, entre ellas la comunicacion
bidireccional, creacion de comunidades y segmentacion de publicos, estas herramientas son

importantes para iniciar una campaiia digital.
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Finalmente también se identificaron caracteristicas importantes de un plan de difusion
para redes sociales, en donde el copywriting juega un papel decisivo en el posicionamiento de
la marca, por tan razén es vital cumplir minuciosamente con las estrategias del texto

alternativo, que incluye hashtags, enlaces, etiquetas y datos relevantes.
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7. Discusion
Para lograr determinar los elementos técnicos y el tipo de estrategias que utilizé Toni
en su pagina oficial de Facebook, se realiz6 un analisis a base de variables cualitativas

observables en los productos comunicacionales presentes en dicha red social.

De tal manera que, basandome el analisis de los productos publicitarios, junto con la
informacion obtenida en las entrevistas a especialistas, y los datos recabados en el marco
teorico de la presente investigacion, se puede identificar las técnicas tanto en la elaboracion y

difusion de las publicaciones pertenecientes a la marca.

Verificacion de objetivos

Objetivo general:

e Analizar el discurso narrativo y las técnicas de promocién de los productos

publicitarios de la marca Toni.

Para este objetivo se realizé una entrevista con la Magister Monica Maldonado
especialista en semidtica, con quien se analizaron los componentes de la publicidad de la
marca Toni, tanto desde el area de la codificacion de los signos que conforman el mensaje
presente en los anuncios, asi como la identificacion de fotografia y disefio. En base a la
entrevista y con la ayuda de fichas de observacion que se detallaron en la metodologia, se
desarroll6 con éxito el objetivo general, logrando distinguir los elementos graficos que
componen los banners publicados en la red social Facebook e identificando el tipo de

lenguaje y la intencidn del mensaje.

A partir de la examinacién y observacion del material publicitario, se pudo esbozar la
primera cuestion, que es la importancia de un orden en la linea grafica de los productos
audiovisuales y la concordancia del mensaje, que con dos caracteristicas que Toni cumple a

la perfeccion.
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Objetivos especificos:

e Analizar los elementos técnicos y de contenido de los productos audiovisuales de

la marca Toni que tienen fines publicitarios.

El presente objetivo se logré mediante las mismas herramientas utilizadas en el
objetivo general, partiendo de las fichas de observacion y sumando el criterio de dos
especialistas. Por una parte la entrevistas con el Magister Fausto Boada ayudé con el estudio
de los elementos técnicos presentes en los videos difundidos por Toni, que, junto con el
analisis cualitativo de las fichas, se distinguieron elementos del lenguaje audiovisual como la
recreacién y presentacion del mensaje, mediante la composicion, en donde entran en juego
aspectos como el sonido, el color y planos, que en conjunto transmiten una sensacion de
armonia, lo cual funciona muy bien en el area publicitaria y va de acuerdo con los valores y

personalidad de la marca.

En este punto las fichas permitieron la identificacion de los elementos técnicos de
disefio que aportan de manera significativa dentro de un anuncio, que, en conjunto, con el
aporte del especialista en disefio gréafico y publicidad José Luis Poma, se registraron multiples
particularidades dentro del contenido. Al examinar las dos campafias de Toni, la primera que
presenta la renovacion de su imagen y la segunda que se desarrolla en base a la alimentacion
saludable, se determinaron varios aspectos como la homogeneidad en su linea grafica para
cada campafia; que incluye los colores distintivos, la tipografia, estilo de fotografia y
graficos, el trabajo de cada concepto y la informacion de relevancia para los consumidores.
Estos factores conforman una campafia estéticamente atractiva y sencilla de comprender, lo

cual permite cumplir de manera acertada los objetivos de su publicidad.
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e Identificar las estrategias de promocion y difusién que la marca Toni emplea en

sus campanfas comerciales digitales.

Mediante las fichas de registro se evidenciaron las caracteristicas y aspectos
importantes dentro de las publicaciones de ambas campafias, a esto se le sumo la entrevista
con la magister Andrea Vazquez, especialista en marketing y publicidad digital. Una vez
desarrolladas las fichas y mas las importantes acotaciones de Andrea Vazquez, se logrd
identificar maltiples variables que promueven la efectiva promocién y difusion de los
anuncios pertenecientes a las dos campafas de la marca Toni. En este &mbito es importante
destacar la utilizacion de estrategias dentro de la formulacion de los mensajes, construidos a
base de argumentos persuasivos, contenido emotivo, informacion de valor para los
consumidores y datos cientificos. En cuanto a la difusidn de los contenidos, el plan que
utilizé Toni es adecuado, tanto en la publicacién periddica de los productos audiovisuales,

como en las estrategias de copywriting que engloban las palabras claves y hashtags.
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8. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente:

La mayoria de publicaciones de Toni son imagenes y en menos medida videos, su
disefio no varia, a pesar de ser dos campafias distintas, pues ambas enfocan su
mensaje en la salud y como el producto aporta a ello. La estética de los anuncios
es similar y se mantiene durante todo el periodo de estudio.

La linea grafica es homogénea y armonica en ambas campafias, el incluir siempre
sus colores caracteristicas: azul y blanco, tipografia, graficos y fotografia
establecida permite un proceso de identificacion y apropiacion de los seguidores
con la marca.

El discurso es apropiado para el tipo de producto y para la audiencia a la que se
dirige, la construccion de los mensajes en las dos campafas difundidas durante el
afio 2020 mantiene perfecta sutileza y contienen gran carga emotiva, ademas los
recursos técnicos audiovisuales también fueron apropiados para transmitir los
valores de la marca.

Las estrategias de promocion y difusion son las adecuadas, la implementacion de
palabras clave en el copywriting y el uso de hashtag permiten que los anuncios

lleguen con mayor eficacia a la audiencia.
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9. Recomendaciones
Después del estudio de la publicidad de Toni en la red social Facebook se disefiaron

las siguientes recomendaciones:

e Definir un cronpost que se base en otros formatos audiovisuales a mas de las
ilustraciones, imagenes y videos, sino que exista un contenido mas variado, jugando
con las tendencias, entre los formatos recomendables estan los gifs y memes.

e Ultilizar musicalizacion en los videos como un recurso complementario, con el fin
de dotar de dinamismo a la publicacién y captar la atencién de los usuarios.

e Esrecomendable que en las publicaciones de caracter cientifico se utilicen vinculos
que direccionen a usuario a Vverificar dicha informacién, los enlaces pueden
conducir a la pagina web de Toni o a un repositorio cientifico, esto con el fin de
sumarle credibilidad a los anuncios.

e Utilizar texto complementario en todas las publicaciones y/o hashtags, pero con la
precaucién de no saturar el anuncio, esto servira para posicionar a la marca y a las

publicaciones dentro de la red social Facebook.
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Titulo

Elaboracion de una guia para camparias de social media marketing que permita

promover la presencia de las marcas en Facebook.

Introduccion

En la actualidad se ha vuelto indispensable que las empresas difundan a su marca en
los medios digitales y promuevan su identidad, ya sea que su objetivo sea vender a travées de

la web o posicionar su nombre en los medios sociales.

Las plataformas digitales permiten la creacién de comunidades para empresas, por lo
cual es fundamental que los negocios trabajen en su identidad visual y por supuesto en

contenido que promocione sus productos o servicios.

El posicionamiento de una marca en redes sociales depende del correcto uso de las
técnicas de produccién de contenido audiovisual que abarquen la elaboracién de las plantillas
para los banners, estilo de fotografia, pre y posproduccion de piezas audiovisuales, pero

también depende de un eficiente plan de difusion

Basandose en los principios de la publicidad digital, las estrategias de social media
marketing permiten la efectiva promocion de las empresas en el medio digital, no obstante,
dichas acciones conllevan una minuciosa planificacion, que incluye un estudio del puablico
objetivo, establecimiento de metas y objetivos, aplicacion de la ideologia de la marca, entre

otros aspectos.

A través de la presentacién de esta guia sobre la correcta planificacion y ejecucién de
campafias en redes sociales, la autora presenta planteamientos base sobre produccién y
gestion de contenido para medios digitales, ademas, sugerencias y tips para impulsar las

marcas en dichos espacios.

86



Justificacion

Después de estudiar el comportamiento de la marca Toni en la red social Facebook, se
logré comprobar el uso eficaz que la empresa le da a este medio digital, los resultados fueron
positivos, por lo cual esta marca puede significar precedente para gestion de una marca en
medios digitales.

Es necesario que las empresas aprovechen las bondades que los medios sociales
ofrecen para promocionar su identidad y que consecuentemente les permita generar una
comunidad, pero la para la correcta administracion del contenido digital es indispensable que
las marcas conozcan el entorno en el cual se van a desarrollar y a la vez adapten sus
productos al medio.

La presente guia sobre manejo estratégico de la red social Facebook para las marcas
se enfoca en dotar de herramientas a las empresas para que sean visibles a su publico meta,
con lo cual puedan concretar su objetivo ya sea de posicionamiento o venta de un producto.
La meta es que este manual sirva tanto para pequefias y medianas empresas que intentan

abrirse camino en las plataformas digitales.

Objetivos

Objetivo General

Crear un guia sobre produccion de contenido audiovisual para marcas que busquen

fortalecer su presencia en la red social Facebook.

Objetivos Especificos

e [Establecer conceptos bases que sean Utiles para que empresas conozcan las

particularidades del contenido dirigido de la red social Facebook.

87



e Desarrollar sugerencias generales para la ejecucion de un plan de promocién en redes

sociales.

Viabilidad

Se considera viable la realizacion de la guia para campafias de social media
marketing, ya que se sustenta en la previa investigacion, demas, es preciso generar este tipo
de informacidn, pues aporta importantes conocimientos del area a personas particulares que
no tienen previo estudio del tema, los planteamientos seran expuestos con ayuda de graficos y

texto complementario para mayor comprension.

Forma de difusién
La presente guia para gestion de campafias en Facebook sera difundida en un folleto
informativo, en donde se explicaran secuencialmente los procesos a seguir para generar

contenido promocional que beneficie a la marca y estrategias de publicacion.

Presupuesto
Recursos Costos
Disefiador gréafico $100.00
Impresion de la guia $30.00
Computador $500.00
Total $630.00

Fuente: Presupuesto de elaboracion de la guia y difusion.
Autoria: Elaboracion propia.
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Marco tedrico
1. Redes sociales

Las redes sociales son espacios en plataformas digitales, una de sus caracteristicas
principales es el libre acceso de usuarios y la interaccion que las herramientas del medio
hacen posible.

“Las redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook o Tuenti, son servicios
basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacién, coordinar
acciones y en general, mantenerse en contacto.” (Orihuela, 2008, p. 58).

Los medios sociales en la web generalmente contienen herramientas para la creacion
de contenido, ademas, establecen internamente espacios para perfiles de usuarios, pero
también fan page, como una canal de comunicacion donde una cuenta genera un punto de
interaccion alrededor de una marca, un usuario, informacion, intereses, etc., que comparten

los espectadores.
1.1. Caracteristicas de las redes sociales

Las redes sociales poseen un caracter dinamico determinado por el flujo continuo de
intercambios que en las mismas se dan, ese flujo combina elementos emocionales o de
soporte social, asi como elementos instrumentales o materiales de forma que el intercambio
implica diversas unidades de circulacion de productos que incluyen informacién (Hernando,

2012, p.25).

De esta forma se demuestra que lo que hace que una plataforma sea social es su nivel de
interactividad y el flujo de informacidn que esta interaccion genere en el medio, pero también es
evidente que el hombre dota de cierta cara emocional al conjunto de acciones que se realiza en el

medio.
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1.2. Social media marketing

Este nuevo elemento logré abrirse paso en el mundo del marketing digital, puesto que
cada dia es mas comun que las empresas utilicen las redes sociales para promocionar su
marca. Este recurso trata sobre la difusion de la marca y/o su producto mediante estrategias
planificadas y ejecutadas en un medo online, asi lo manifiestas Olivier (2010) quien explica
que: “Social Media Marketing significa la construccion de un negocio a través de muchos
medios diferentes, como videos virales y blogs, con el fin de dar exposicion a una empresa y
ejecutar distintos procesos de compras.”

Entonces, el objetivo de estas estrategias es generar contenido multimedia para
plataformas digitales y que estas a su vez promuevan la efectiva promocion de las marcas y
por consiguiente estas puedan publicitar sus productos o servicios.

2. Facebook

Facebook es una red social, basada en la interaccion entre por parte del pablico, pues
cada segundo millones de usuarios ingresan al medio y otros millones generan y comparten
contenido, su versatilidad la ha vuelto famosa y las constantes renovaciones del sitio le han

permitido consolidarse como una de las redes preferidas por los usuarios.

“Facebook es la red de fidelizacion mas profunda hecha hasta el momento. Con gran
conocimiento sobre los gustos, datos y costumbres de sus clientes disfrazados de usuarios”

(de Haro et. al., 2012)

Este medio digital, abre la posibilidad para que personas comunes o empresas generen
comunidades virtuales, asumiendo dindmicas entre el emisor y receptor, en donde también
hay espacio para la trasmision de informacion a través de los diferentes formatos que ofrecen

esta plataforma y la comunicacion bidireccional que la caracteriza.
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3. Campafas de difusion

Se trata de otra de las herramientas del marketing, que consiste en la masiva difusion
de un mensaje a través de contenido variado, cuyo mensaje se complemente durante todo el

periodo de emisién da la campafia.

Las campafias de difusion suelen tener como caracteristicas, que para entrar en
ejecucion esta se planifican entorno a objetivos y pablicos meta. Las campafias de difusion en
redes sociales no son la excepcion, pues para que una empresa empiece con su plan de
difusion en redes sociales, tendré que tener claro los objetivos de la campafia, a quien va
dirigido, el medio de difusion, el producto o servicio que quiere ofertar, los formatos, entre
otros aspectos de esta indole, consecuentemente el resultado de este cuestionario permitira la

produccion de las piezas con el respectivo mensaje que responda a los intereses de la marca.

3.1. Video promocional

Este recurso es un archivo de varias imagenes capturadas, sin embargo, cuando
hablamos de un video promocional, este asume mas caracteristicas técnicas. Un producto
audiovisual cuyo objetivo es publicitar a una maca, conlleva ciertos aspectos considerar
minuciosamente. Este elemento tendra que ser planificado desde la base de los objetivos
generales y especificos de la campafa a la que pertenezca o a los objetivos que se le designe
al video, pero siempre se sustentara en un proposito en todas sus fases de produccion. La
preproduccion abarcara todo aspecto técnico y de contenido para la creacién del mensaje
cuyos recursos respondan a la intencién de la pieza, en la produccion se pone en escena tanto
los recursos de composicion de la imagen y herramientas técnicas. La preproduccion tiene
igual de importancia y es el instante en el que los elementos antes mencionados toman una

misma forma y responden a una misma vision.
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No obstante, la pieza audiovisual tiene que cumplir su ciclo dentro de su propdsito,
por lo cual una vez producido el video, su destino comprende los medios masivos, que
pueden ser radio, television, medios impresos o el entorno digital, dependiendo de intereses

de la empresa.

3.2. Arte

Son disefios generados para medios digitales, este recurso busca promocionar la
identidad y/o producto de una marca, son creaciones especificas que responden a una misma
linea gréafica establecida por los requerimientos de la marca. Los artes se componen de una
variedad de elementos graficos como imagen, texto, ilustracion y color, en este ultimo a
diferencia de los flyers impresos trabaja con una gama cromatica RGB que se basa en la

combinacién de los colores luminicos primarios.

Ya que las artes van destinadas a los medios digitales es recomendable que su disefio
guarde armonia dentro de su composicion visual sin dejar de lado el aspecto informativo. En
el caso de que un arte sea creado para publicitar, este debe contar con los elementos
necesarios para que la comunicacion sea efectiva, la presencia del logo, fotografia o
ilustracion e informacion estrictamente complementaria son un buen punto de partida para
promocionar un mensaje, pero, depende si el arte pertenece alguna campafa, entonces este
podra estar acompafiado de un eslogan o complementar al grupo de recursos al que

pertenezca.
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Acciones a realizarse

En primera instancia, se podra a consideracion la planificacion de los objetivos de una
campafia audiovisual, el enfoque, publico objetivo al que se dirigira, asi como también las

herramientas de contenido para realizar los productos audiovisuales.

En el siguiente paso se identificaran aspectos fundamentales en la elaboracion de
contenido y construccion de estrategias para la red social Facebook, dichos conceptos seran
generales y basicos, ya que todas las empresas son diferentes y por lo tanto sus campafias

publicitarias se manejaran de distintas formas.

Finalmente se complementaré la informacién anterior con sugerencias para lograr

mayor efectividad en la difusion del contenido.
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Anexo 2: Entrevistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

La entrevista se realizé a la magister Monica Maldonado, experta en el analisis semi6tico

de productos audiovisuales, y estd conformada de las siguientes preguntas:

=

Dentro del andlisis semidtico de una imagen, ¢qué son simbolo signo e icono?

2. ¢Qué entendemos por elementos denotativos y connotativos y como estos aportan
al desarrollo del mensaje?

3. ¢Qué importancia tiene la composicion de una imagen para fines publicitarios?

4. ¢Por qué es importante la armonia entre los elementos que componen una imagen

publicitaria?

5. ¢Como funcionan el color y los sonidos dentro de la comunicacion persuasiva?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

La entrevista se realiz6 al Fausto Boada, docente de la Universidad Nacional de Loja,

experto en produccion audiovisual, y esta conformada de las siguientes preguntas:

1.

¢En qué consiste el lenguaje audiovisual?

¢Cudles son los aspectos o componentes del lenguaje audiovisual?

¢Cdémo podemos entender la composicion audiovisual?

¢ Cuéles son algunos aspectos importantes dentro de la composicion de la imagen?
¢Cudl es la importancia de una buena composicion audiovisual sobre todo si se

trata de un producto que tiene fines publicitarios?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

La entrevista se realiz6 al Magister José Luis Poma, especialista en disefio y publicidad, y

esta conformada de las siguientes preguntas.

1. ¢Qué es una marca?

2. ¢Qué es una linea gréafica?

3. ¢Lalinea gréfica dependera de cada camparia 0 una marca puede tener para toda la
misma linea grafica?

4. ¢Cudl es la importancia de tener una linea grafica y cual es el impacto que
produce una audiencia dicha linea grafica?

5. ¢Qué elementos son importantes incluir en un banner en redes sociales si se trata
de un producto comestible?

6. ¢Para un banner que publicita un producto en especifico se utiliza el eslogan de la
marca en general o se adiciona un eslogan de la campafna?

7. ¢Qué elementos interrumpen la correcta interpretacion del mensaje en una pieza

publicitaria de un producto comestible?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

La entrevista se realiz6 a la Magister Andrea Velazquez, experta en comunicacion y

publicidad digital, y estd conformada de las siguientes preguntas.

1. ¢Qué aspectos se deben tomar en cuenta al momento de construir la identidad visual
de una marca dentro de Facebook?

2. ¢Qué estrategia suelen ser eficaces para posicionar una marca en Facebook?

3. ¢Qué caracteristicas debe tener un producto audiovisual publicitario destinado a
redes sociales?

4. ¢Qué importancia tienen los copywriting para que una publicacion logre un buen
alcance en Facebook?

5. ¢Cuales son las estrategias de copywriting que se pueden utilizar para lograr mayor
alcance?

6. ¢Cual debe ser la periodicidad de las publicaciones?
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Anexo 3: Matriz de ambito geografico

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOTECA: FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
~ AMBITOGEOGRAFICO

TIPO DE AUTORA/TITULODE LA FUENT FECHA
DOCUMENTO TESIS E /ANO  NACIONAL REGIONAL PROVINCIAS CANTON PARROQUIA BARRIO O
COMUNIDAD

ERIKA JOSSELYN
MONYOYA ORDONEZ

TESIS

“Analisis del

marketing

publicitario de dos UNL 2021  ECUADOR ZONA7 LOJA LOJA SUCRE
campaniias de la marca

Toni difundidas en la

red social Facebook

durante el afo 2020”

Fuente: Biblioteca de la Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacién.
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Anexo 4: Mapa geografico y mapa de ubicacion de la provincia de Loja

Ubicacion geogréfica de la Provincia de Loja

Gonzanama

Macara

Quilanga.
Carlamanga

Zamora
Chinchipe

Fuente: Mapa de ubicacion del canton Loja
Autoria: Diego Bravo
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